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Procon orienta consumidor e pedir desconto por interrupcao de
Servicos

Quando o fornecimento do servigco de TV por assinatura ou de energia elétrica for interrompido por um
periodo superior a 30 minutos, o consumidor pode pedir desconto de um dia na préximafaturade
pagamento. E o que garante o diretor-executivo do Procon de Porto Alegre, Omar Ferri Jinior. Ele
explica que as interrupgdes tém aumentado como consequéncia do roubo de cabos e por temporais —
gue afetam postes e fios. E diz como proceder.

“O primeiro passo € entrar em contato com a operadorade TV por assinatura e solicitar o desconto para
0 proximo més. O consumidor deve, entdo, anotar 0 nimero do protocolo de atendimento”, afirma.
Também nos casos de temporais, quando ocorre ainterrupcao de energia elétrica, cabe ao consumidor
requerer abatimento correspondente a um dia de fornecimento, computado com base natarifa bésica
mensal.

Outro problema comum ocorre no momento do religamento do servico da companhia de energia, apos a
ocorréncia de umaintempérie. Sa0 os estragos em aparel hos el etro-el etronicos. Neste caso, 0
consumidor tem que fazer um recurso administrativo (requerimento) a concessionéria de energiano
prazo de até 90 dias. Este pedido pode ser efetuado por telefone. A concessionariatera o periodo de 10
dias parafazer avistoria do eletrodoméstico. No caso de refrigerador e freezer, o prazo € de um dia para
avistoria do equipamento avariado.

Em um periodo de 20 dias, a concessionariatem que informar o que irafazer: consertar o produto ou
promover arestituicdo em dinheiro. Em 45 dias, o consumidor deverater seu problemaresolvido.
Muitas vezes, o consumidor compra outro bem, por desconhecer seus direitos.” Se todos os
consumidores reclamassem, certamente, melhoraria ainda mais a qualidade dos servicos prestados pelas
companhias de energia e operadoras de TV acabo”, conclui Ferri Janior. Com informacdes da
Assessoria de Imprensa do Procon de Porto Alegre.
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