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Gol é condenada a pagar R$ 1,5 milh&o por praticas comerciais
abusivas

A VRG Linhas Aéreas (Gol) foi condenada a pagar indenizagdo de R$ 1,5 milho pelo tratamento
indigno e desumano dispensado aos seus clientes, em diferentes ocasi Oes, especialmente pelafaltade
informacgdes, confinamento em aeroportos, atrasos e cancel amentos de voos, desvios de rotas sem prévia
comunicagdo e extravio ou violag&o de bagagens, sem ressarcimento. A decisdo é do juiz Giovanni
Conti, da 152 Vara Civel de Porto Alegre ao julgar Acdo Coletiva apresentada pela A ssociacdo Nacional
em Defesa dos Direitos dos Passageiros do Transporte Aéreo (Andep). Cada passageiro ira receber R$
14,6 mil por danos morais. Cabe recurso.

Os autores da Acéo Coletiva contra a companhia pleiteando indenizagéo por danos morais e materiais,
apresentou farta documentagéo com fotos e videos para comprovar o mau tratamento dispensado a 100
passageiros, em diversas viagens.

Além das habituais reclamacfes de atrasos, trocas de rotas, falta ou desencontro de informagdes e
extravio de bagagens, a Andep acusou a Gol de ‘‘ confinamento, carcere privado de passageiros em salas
de embarque e sequestro’’. A Acao destacou que tais condutas foram praticadas de forma corriqueira
pela companhia entre os anos de 2006 e 2009. Relatou que, apds a comprada Varig, a qualidade do
servico do transporte aéreo caiu ainda mais, além de submeter os passageiros a situacfes indignas e
humilhantes quando da utilizac&o dos servicos.

Apbs detalhar algumas situagdes de dificuldade e de descaso vividas pel os passageiros em varios
aeroportos, inclusive na Argentina, a agao pede a antecipacao de tutela para obrigar a empresa a prestar
assisténcia digna aos seus consumidores; prestar informacdes claras e verdadeiras; fornecer informagtes
com duas horas de antecedéncia, relativamente a qualquer intercorréncia, sob pena de multa; prestar
assisténcia em caso de atraso ou cancelamento de v6o, sob pena de multa; suspensdo da cobranca de
multa relativas a alteracéo dos bilhetes de passagens; colocar informacdes visivel's nos aeroportos sobre
os direitos dos consumidores.

Todos os pedidos est&o condicionados a multa de R$ 100 mil para o caso de descumprimento, bem como
ordenada a prisdo de um dos diretores ou do presidente da empresa, com base no artigo 330 do Cédigo
Penal.

Por fim, a Acdo da Andep solicitou que a companhia aérea fosse condenada a pagar, a cada consumidor,
valor minimo ndo inferior ao estipulado pela Convencdo de Montreal, para atrasos de 5 horas ou mais —
4,987 euros ou R$ 14.661,78, ao cambio de 12 de maio de 2009. Em caso de reincidéncia de atraso, a
multa prevista seria no mesmo valor.

Em sua defesa a Gol alegou que a matéria ndo seria da competéncia da Justica estadual. No mérito, disse
gue a pretensdo era descabida, assim como inaplicavel o artigo 49 do Cadigo de Defesa do Consumidor
(CDC) — direito ao arrependimento da contratacdo por parte do consumidor. Alegou também violagdo
ao principio da legalidade e da separacéo dos poderes. Refutou a pretensio de assisténcia e fornecimento
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de documentacdo referente a eventuai s atrasos e cancel amentos de voo, pedindo aimprocedéncia dos
pedidos indenizatorios.

Inicialmente, o juiz Giovanni Conti afastou o interesse da Justica Federal e confirmou a competéncia da
Justica estadual. No mérito, entendeu que o caso deve ser analisado com base na Constituicdo Federal,
no Codigo de Defesa do Consumidor, aLei de Acdo Civil Publica, subsidiariamente, pelos instrumentos
do Cadigo de Processo Civil.

O juiz discorreu sobre a vulnerabilidade do consumidor na suarelacdo com as empresas, citando a L el
8078/90, cujas disposi¢cdes sdo de interesse publico e social, bem como fundamentais para o crescimento
ndo s6 da economia, mas para o respeito ao consumidor. ‘‘ Por isso, a politica das rel agbes de consumo
deve ter como norte as determinacdes do artigo 4°, incisos |, 11, VI, VII, VIII, que tratam exatamente da
vulnerabilidade, da acdo governamental de protecdo ao consumidor, do Principio da Repressdo Eficiente
ao0s Abusos, racionalizacéo e melhoria dos servicos publicos e estudo constante das modificacdes de
mercado. Mais gque isso, devem ser respeitados os direitos basicos do consumidor, contidos no artigo 6°,
com especial atengdo aosincisosV, VI, VIII, X’*, complementou.

O juiz considerou a Acéo procedente e determinou:

a) Que acompanhia dé assisténcia e tratamento digno aos passageiros, providenciando hospedagem,
translado e alimentacdo, bem como disponibilize uma ligagéo telefénica em caso de atraso superior a
duas horas, acerca de voo que deva ocorrer dentro do territério nacional, e trés horas para voos
internacionais. Cabe ao consumidor decidir se aceita a oferta e utiliza a assisténcia disponibilizada pela
companhia ou se aguarda no aeroporto.

b) Que a companhia fornega informages claras e verdadeiras aos passageiros, incluindo aforma escrita,
através de atestado comprobatorio de atrasos e cancelamentos de voos, bem como para situacfes de
recusa de embarque dos passageiros.

¢) Que a companhiainforme aos passageiros, de forma clara, adequada e de facil compreensdo, com
antecedéncia minima de duas horas, a contar do horario previsto para embarque, eventuais problemas
gue possam retardar ou mesmo impedir a partida do voo.

d) Que a companhia suspenda a cobranca de qualquer multa referente a eventuais alteragdes no bilhete
aéreo, decorrentes de voos atrasados ou cancelados, seja quando os consumidores optarem por embarcar
em outro voo oferecido pela empresa, ou optarem pelo reembolso da passagem.

€) Que a companhia suspenda a cobranca de quaisquer multa imposta aos consumidores que desistirem
da compra de bilhetes aéreos realizadas fora do estabel ecimento comercial (agéncia de viagens, internet,
telefone,) dentro do prazo de sete dias, consoante determina o artigo 49, do Cédigo de Protecéo e Defesa
do Consumidor.

f) Que acompanhia afixe, em local visivel, em todos os seus bal cBes de atendimento, cartazes,
informando os direitos béasi cos dos consumidores (artigo 6° da Lei 8.078/90), em especial o direito a
tratamento digno, ainformagao, a assisténcia ho aeroporto, a hospedagem, a alimentacdo, a transporte e
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aum telefonema, nos casos de atrasos de voo superiores a duas horas.

0) A fixagdo da pena de multa pecuniaria equivalente aR$ 10 mil, a ser aplicada por consumidor e por
evento, em caso de descumprimento de qualquer dos itens anteriores, revertendo o eventual numerario
arrecadado a esse titulo para 0 Fundo de Defesa dos Direitos Difusos.

h) A condenacdo da companhia aérea aindenizar os passageiros associados da autora da Acdo (Andep),
em razdo dos danos morais suportados, no valor de R$ 14.661,78, corrigidos monetariamente pelo | GP-
M a contar da data da sentenca, e juros legais a contar da citagéo.

Clique aqui paraler a sentenca.

Date Created
03/06/2011

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 03/06/2011


https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/decisao-juiz-15-vara-civel-porto-alegre.pdf

