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Pesquisa do | pea mostra que Policia Civil tem pior avaliacao da
populacao

Pesquisa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) revela que a Policia Civil teve a pior
avaliacdo, segundo os brasileiros entrevistados. A constatacéo estd na segunda edicéo do "Estudo Sobre
a Percepcéo Social da Justica’, divulgado no dltimo dia 31 de maio.

A pesquisa pedia que as pessoas atribuissem uma nota de 0 a4 ao desempenho de policiais federais,
promotores, juizes, defensores publicos e advogados. A pior nota ficou com a Policia Civil, 1,81. A
melhor foi ada Policia Federal, 2,2.

O estudo trouxe, ainda, dados sobre o0s habitos da populacdo narelagdo com a Justica. O estudo
perguntou a 1.750 pessoas quais eram o0s tipos de problema que costumam resolver no sistemajudiciério.

Os conflitos familiares e os episodios de crime e violéncia sdo agueles que mais motivam a busca pelo
Judiciério. Previdéncia e relagdes de consumo e negdcio séo os menos resolvidos pel os caminhos
oficiais de Justica.

Foram ouvidos 2.770 brasileiros em todos o0s estados do pais. A técnica usada € a de amostragem por
cotas, que, segundo o |pea, "garante representatividade e operacionalidade e mantém a variabilidade da
amostraigual ada populacdo nos quesitos escolhidos'.

Uma das queixas mais frequentes da popul acdo, geralmente, diz respeito ao mau atendimento nas
delegacias. Embora boa parte dos bol etins de ocorréncia possa ser feita eletronicamente, pelainternet, a
explicacdo de que a delegacia esta “lavrando um flagrante” como descul pa para ndo atender o publico
virou rotina. Com informagcdes do site do Ipea.
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