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Apresentacéo de cartdes de ponto imprestaveis obriga empresa a
indenizar

A fornecedora de servicos terceirizados de telemarketing Atento foi condenada a pagar R$ 16 mil auma
de suas ex-funcionérias. A decisdo € do Tribunal Superior do Trabalho. Motivo: acompanhia ndo
fornecia meios de a operadora comprovar suas verdadeiras horas trabal hadas, o que aimpediu de receber
pagamento por horas extras cumpridas.

O TST manteve sentenca do Tribuna Regional do Trabalho da 42 Regi&o, no Rio Grande do Sul, com o
entendimento de que a Atento agiu de méa-fé ao privar seus empregados de comprovar as horas
trabalhadas. A indenizacdo exigidainicialmente era de R$ 50 mil. Elafoi foi reduzidapelo TST. De
acordo com uma testemunha ouvida pelo TRT, a empresa fornecia folhas de ponto ja preenchidas, em
gue os funcionérios apenas assinavam — 0 que os impedia de reportar corretamente a quantidade de
horas que trabalhavam por dia.

A autora da ac&o, cujo nome ndo foi revelado, era empregada da Atento, mas prestava servicos de
telemarketing para o Unibanco. Como trabalhava dentro da sede do banco, obteve, na Justica do
Trabalho, as mesmas vantagens trabal histas dos funcionarios dos bancarios.

Posteriormente, a operadora passou a alegar que o banco exigia gue se cumprissem jornadas de trabalho
muito extensas (das 8h as 19h30 de segunda a sexta-feira, até as 21h umavez por semana, e das 9h as
15h nos sabados), e decidiu juntar as folhas de ponto. Em 2003, quando o registro de horario erafeito
manual mente, em papel, os horarios da operadora eram fixos, sempre os mesmos. Mas, quando o
registro de frequéncia passou a ser feito por ponto eletrénico, foi percebida grande oscilacéo de horarios
de entrada e saida.

Essesindicios, parao TRT galcho, mostraram que a Atento ndo fornecia meios eficientes de registro de
entrada e saida no trabalho, o que impossibilitava os funcionéarios de receber por horas extras cumpridas
e caracteriza mé-fé da empresa no cumprimento de suas obrigacdes. A interpretacdo foi mantida pelo
TST, que acrescentou gue as folhas de ponto eram “imprestaveis como prova’. Asinformacdes sdo da
Assessoria de Imprensa do TST.
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