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Novas regras dos cartdes de cr édito comecam a valer nesta quarta

Novas regras que padronizam o uso do cartdo de crédito no pais passam avaler a partir desta quarta-
feira, 1° de junho. O Conselho Monetario Nacional estipulou, entre outras medidas, a diminui¢do do
numero de tarifas cobradas pelas operadoras, 0 aumento do valor do pagamento minimo e avigénciade
apenas dois tipos de cartéo para a pessoafisica, aém de determinar os dados obrigatdrios que devem
constar nas faturas.

Dependendo do cartdo, o contingente de tarifas poderia chegar a até 80 tipos. Agora, apenas cinco tarifas
poderdo ser cobradas do consumidor: a anuidade, a solicitacéo de segunda via do cartdo, uso para saques
em dinheiro, avaliagdo emergencia de linhas de crédito ou pagamento de contas pelo cartéo.

"O consumidor deve conferir com atencdo a fatura de cada més. Se identificar mais cobrancas além das
cinco determinadas, ele deve procurar o banco ou o Procon”, alerta o diretor-executivo do Procon de
Porto Alegre, Omar Ferri Janior.

Pagamento minimo etipos de cartéo

As novas regras incidem também sobre o valor do pagamento minimo, que ndo podera ser inferior a
15% do saldo total dafatura. Entende-se por cartéo de crédito todos aqueles vinculados a institui cbes
financeiras, incluindo cartdes de lojas e de supermercados. “ O valor do pagamento minimo deveria ser
maior, mas ja € um bom comeco, umavez que, em 1° de dezembro, esse percentual sobe para 20% do
valor da conta’, destaca Ferri Janior. “O CMN busca reduzir grupo de consumidores superendividados
gue constituem a parcela de clientes que opta pela quitacdo do valor minimo e, com isso, ficam sujeitos a
cobranca de altas taxas de juros no proximo pagamento, 0 que aumenta ainda mais o endividamento”,
avalia Ferri Janior.

A mudanca engloba ainda a diferenciacéo nos tipos de cartéo, permitindo ao consumidor escolher o que
mais se adequa ao seu perfil, por meio da comparacéo dos precos. Para as pessoas fisicas, foram
definidos dois tipos de cartédo — o basico e o diferenciado. O bésico € o destinado apenas a pagamentos,
e o diferenciado é aquel e associado a programas como atroca de milhagens por passagens aéreas, por
exemplo.

A novalegislaco determina também os dados que devem constar na fatura do cartdo, que contribuem
com maior transparéncia nas informagoes prestadas ao consumidor. Devem estar impressos na fatura o
limite de crédito total e limitesindividuais para cadatipo de operacdo, gastos por evento, inclusive
quando o saldo € parcelado e os encargos cobrados informados de acordo com a operacéo.

Publicidade dastarifas

Os estabel ecimentos bancéarios também ficam obrigados a exibir nas agéncias ou nos sites umatabela
com todas as tarifas cobradas, incluindo a de outros bancos, afim de que o cliente possa comparar 0s
precos dos servicos.
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A novalegislacdo dos cartdes sO vale de imediato para os novos contratos firmados a partir de 1° de
junho. Os bancos teréo um ano para adaptarem os contratos estabel ecidos até 31 de maio de 2011.
Com informagdes da Assessoria de Imprensa do Procon de Porto Alegre.
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