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TRE de Sao Paulo cumpreresolucado do CNJ einstala Ouvidoria

Para cumprir a Resolucéo 103 do Conselho Nacional de Justica, o Tribunal Regional Eleitoral de S&o
Paulo instalou uma Ouvidoria, que serd presidida por dois anos pelo juiz-assessor da presidéncia, Marco
Antonio Martin Vargas. A resolucéo determina a criagéo de ouvidorias em todos os tribunais do pais.

Para Vargas, "aimportancia do novo servico é estabelecer um vinculo com o eleitor, aproximando-o,
para que o servico se aperfeicoe cada vez mais, nabusca da exceléncia’. A Ouvidoria é mais um canal
de comunicacdo do TRE-SP com o publico externo. Através dele, o cidadédo pode of erecer sugestées,
expor criticas, dendncias, reclamagdes ou el ogios relacionados com as atividades prestadas pela Justica
Eleitora paulista. A ferramenta possibilita ao tribunal identificar a qualidade de seus servicos e, dessa
forma, buscar a melhoria de sua atuacao.

O servigo pode ser acessado através de formulario eletrénico existente no site do TRE-SP (Ouvidoria);
pelo formulério impresso que podera ser enviado pelo correio ou depositado em urnas disponiveis em
todos os cartorios eleitorais do estado e também na sede do TRE; pelo e-mail ouvidoria@tre-sp.gov.br;
ou, ainda, atendimento presencial na sede do Tribunal, desde que previamente agendado por e-mail. O
anonimato ndo sera considerado para nenhum tipo de informacao recebida.

A Portaria 61/2011 elenca as atribui¢des da Ouvidoria, dentre elas a de prestar esclarecimentos sobre os
atos praticados no ambito dos tribunais, promover a apuracéo das reclamacoes relativas as deficiéncias
na prestacao dos servicgos, abusos e erros cometidos por servidores e juizes e apresentar e dar publicidade
aos dados estatisticos das manifestacfes recebidas e providéncias adotadas. As informacdes sdo da
Assessoria de Imprensa do Tribunal regional Eleitoral de Sao Paulo.
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