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Justica gaucha condena financeiras por lesar segurados do INSS

Os bancos BMC Finasa e Votorantim (BV Financeira) foram condenados por préticas comerciais
abusivas contra aposentados da Previdéncia Social, em dois julgamentos feitos pela juiza Laura de Borba
Maciel Fleck, da 162 Vara Civel de Porto Alegre, no inicio de julho. S6 atitulo de dano moral coletivo,
cada um deve desembolsar R$ 50 mil, além da obrigacdo de anular os contratos e a reparar 0s lesados,
inclusive os inadimplentes, livrando-os dainscrigdo no SPC e Serasa. Cabe recurso.

Asfinanceiras celebravam contratos de financiamento mediante o pagamento de produtos fisioterapicos
— especiamente almofadas "milagrosas’ —, por meio de desconto automatico junto ao beneficio do
INSS. Ao comprarem a amofada, os segurados assinavam um documento que autorizava desconto
mensal nos beneficios. Apos verificarem gque o produto ndo cumpria o prometido, os consumidores néo
conseguiam rescindir 0s contratos.

A decisdo de responsabilizar judicia mente os agentes financeiros partiu do Ministério Publico estadual,
depois de tentar, pelavia extrgudicial, sem sucesso, 0 ressarcimento de valores para os segurados
lesados. Como n&o conseguiu resolver o impasse e por entender que 0s servicos financeiros encontram-
se inseridos no negocio juridico celebrado entre os clientes e os diversos estabel ecimentos que
comercializavam aparelhos fisioterpicos, so restou ao MP entrar com uma Acéo Coletiva de Consumo.

Segundo a juiza Laura de Borba Maciel Fleck, citando o artigo 145 do Cadigo Civil, o negdcio merece
ser anulado. ‘* Os aproveitadores da boa-fé e inconsciéncia dos consumidores, travestidos de vendedores
honestos, causaram prejuizo resultante da desproporcao existente entre as prestactes de um determinado
negaocio juridico, em face do abuso da inexperiéncia, necessidade econdmica e leviandade, pois 0s
aposentados lesados, em geral pessoas de idade avancada, de parcos conhecimentos, fragilizados social,
fisicae, por que ndo dizer, afetivamente, foram vitimas de uma publicidade enganosa, adquiriram um
produto ineficaz e assumiram uma obrigacéo absol utamente desproporcional’’.

Ela registrou numa das sentencas que, frente ao consumidor, néo interessa de quem sgja a culpa pelo
vicio: se do comerciante, do fabricante, do transportador etc., ja que todos respondem, por estarem
inseridos no conceito genérico de fornecedor. ** Davida ndo existe, portanto, de que no caso, cabivel a
responsabilizacdo dainstituicéo, considerando aincidénciado artigo 18 do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC)’".

Assim, nos dois processos, ajulgadora julgou procedentes os pedidos Ministério Publico. Dentre outras
providéncias, decidiu:

a) Anular os contratos de financiamento de produtos fisioterapicos, findos ou em andamento, firmados
com os consumidores |esados.

b) Condenar afinanceiraaressarcir, em dobro, os valores desembol sados pel os consumidores, em
relacdo aos contratos findos e em andamento.

¢) Condenar afinanceira ao pagamento de indenizacdo por dano moral coletivo no valor de R$ 50 mil. O
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valor serd destinado ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos.

d) Determinar que a financeira junte aos autos, em CD-ROM, arelacdo dos consumidores que
adquiriram o produto, mediante contrato de financiamento, no prazo de 90 dias, sob pena de multa diaria
no valor de R$ 20 mil.

€) Obrigar adar publicidade da condenac@o nos principaisjornais.

f) Determinar que a financeira, no prazo de cinco dias, suspenda os descontos efetuados nos beneficios
previdenciarios dos consumidores, sob pena de multa de R$ 20 mil.

g) Determinar que, no prazo de cinco dias, a empresa proceda na baixa dos registros constantes na base
de dados do SPC e do Serasa, sob pena de multa de R$ 20 mil.Clique aqui paraler a Sentenca do
BMC Finasa. E aqui ada BV Financeira.
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