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Escritérios devem aliar tecnologia e gestao, além deter foco no cliente

Muitos escritérios de advocacia cresceram com fundamentos de foco no cliente, solugcdo dos dilemas
dificeis, que outros escritdrios ja haviam tentado e ndo conseguiram, em suma, cresceram com muito
esforco, garra, competéncia e vontade.

N&o sdo simples adjetivos. Sdo verdadeiras marcas de escritorios campedes.

Esta marca lhes proporcionou uma garantia de mercado, gerando-lhes um nome reconhecido, sendo
procurado cadavez mais por clientes com vistas a obter 0 sucesso e, conseguentemente, o crescimento
do escritério — em nimero de funcionarios e acdes, cargos e funcdes, cresceu e precisou ser gerenciado.

Normalmente aquele funcionario que mais se destaca com perfil de lideranga comeca a transformar-se
no gerente, coordenador ou, mesmo sem cargo, nagquel e que 0s outros seguirdo para compreender a
sistematica e organizacdo do escritorio. Entdo temos um crescimento que continua existindo, com
rentabilidade maior e ailusdo de gque tudo esta indo perfeitamente.

Essa faceta do crescimento leva muitos escritorios a bancarrota. N&o estdo acostumados ao
desenvolvimento sustentavel, ndo extraem de seus controles e control adores mecani Smos escorreitos de
gerenciamento, ndo utilizam corretamente o investimento em pessoas e tecnologia com fins de
sustentabilidade permanente.

Apds o crescimento do escritorio, a diregdo busca a tecnol ogia para controlar os processos e
procedimentos, aproveitando o material humano que possui no escritorio. Nada errado investir nos
talentos da prépria empresa, contudo o que € feito pel os operadores dos programas de informética €
mapear e organizar a estrutura de forma a automatizé-la. Ou sgja, tarefas antes controladas manual mente,
agora a serdo pelo sistema, fornecendo relatdrios, planilhas e um controle efetivo.

Realmente é uma solucdo que deve ser implementada, mas ha um hiato que deve ser analisado, para que
a sustentabilidade ocorra

Se ainformatica conseguiu automatizar tarefas, fornecer um controle perfeito acerca de tudo que existe
no escritério, ela o fez com base naquilo que jaexiste. Ou sgja, foram mapeados e mantidos
procedimentos que podem ndo ser os mais adequados para o gerenciamento do escritorio.

Em suma, dentro de algum tempo, percebe-se que 0 gerenciamento ndo esta a contento e altera-o
novamente. Mudam-se, entdo, igualmente a maneira em que era controlado o sistema, normal mente com
aplicacdo de customizages (alteracOes feitas pel o fabricante exclusivamente para aguele cliente), em
resultado de maiores investimentos e, a cada mudanca, maiores custos.

ISso sem contar que os procedimentos internos que devem ser controlados e aplicados tém que visar um
unico foco: o cliente. E a satisfacéo do cliente que mantém o escritorio de advocacia.

Diante dessa problematica, poderemos ter o crescimento sustentavel, se aliarmos o gerenciamento, a
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tecnologia e o foco no cliente para obtermos a rentabilidade do negdécio de forma permanente.

Somente o gerenciamento com uma visao juridica, aliado as tecnologias do escritorio, reduzindo custos e
opondo solugdes, com vistas aos anseios da clientela, alicercado com busca de maior rentabilidade e
administracdo sustentével pode trazer a solucéo ao crescimento desordenado.
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