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O consumidor n&o pode sair pregudicado por causa das cedulas
manchadas

No dia primeiro de junho o Banco Central surpreendeu atodos ao editar a resolucéo nimero 3981, que
determina que ndo sejam reembolsadas "ao portador as cédulas danificadas por dispositivos antifurto".

Em virtude do aumento significativo das explosdes a caixas el etronicos e daineficiéncia do Estado em
conter esses crimes, 0s bancos resolveram adotar dispositivos que mancham as notas apos as explosdes,
paraidentificar o dinheiro roubado.

Sem prévia campanha informativa da populagcdo e apds curto periodo de orientagdo esponténea por parte
dos meios de comunicagdo, ao ndo recebimento dessas notas, 0 Banco Central, numa penada, resolveu
invalidar as notas manchadas, carreando o prejuizo das institui ¢des financeiras aos cidaddos desavisados.
Pior do que isso, existem noticias de que cédulas manchadas estdo sendo fornecidas em caixas

el etroni cos pelas instituigdes financeiras, colocando o consumidor em um "viacurcis' parareceber um
valor que é seu de direito.

A Resolucdo 3981 do Banco Central contraria as préprias regulamentacfes anteriores dessa institui ¢do.
De acordo com a carta-circular 3235, cédulas manchadas ou desbotadas, assim como aquelas
fragmentadas, rasgadas, furadas, cortadas, com mais da metade do tamanho original em um Unico
fragmento devem ser recolhidas pelas institui¢cdes financeiras, mas aceitas para fins de depésito ou
substituicéo.

A novaresolugdo ndo revogou essa orientagdo anterior, que continua valendo. Consumidores de méa-fé
gue pretendessem reembol so poderiam muito bem suprimir a parte da cédula manchada, desde que
restasse mais da metade para fins de substitui¢cdo ou deposito, nos termos da carta-circular 3235. A
penada do Banco Central ndo atenta para isso, porque foi feita as pressas para evitar prejuizos para as
instituicbes financeiras.

O que soa absurdo é gue o consumidor arque com o risco da atividade que € exclusivamente das
institui¢bes financeiras, como o Banco Central determinou. Quem tem o dever de promover a seguranca
publica € o Estado. De outra parte, sdo as instituicdes financeiras aguel as que devem arcar com 0 risco
das suas atividades. Por que o cidaddo, que inadvertidamente recebe uma nota manchada pelo
dispositivo de seguranca, vai ficar com o prejuizo? Pior, como garantir que 0s consumidores néo
recebam essas notas reinseridas pel os proprios bancos nos caixas el etrénicos?

Qualquer um que sofraum assalto, desde um comerciante até o cidaddo comum, acaba tendo gque arcar
com 0s prejuizos. O mesmo deve acontecer em relacéo as instituigdes financeiras que, nesse caso, estdo
tendo um beneficio injustificado. Todos nés estamos sujeitos a inseguranca publica.
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Para evitar transtornos, o melhor € ndo receber essas notas manchadas. Entretanto, quem ja recebeu antes
da resolucéo e aquel es que acabarem recebendo inadvertidamente, poderdo cobrar o prejuizo sim dos
bancos, que devem arcar com o risco da propria atividade. 1sso pode ocorrer até naviajudicial.
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