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| nver sdo do onus da prova néo deve serestringir a agoes do
consumidor

A prova constitui elemento de sumaimportancia no ambito processual, ndo so pela sua funcdo de
confirmar a verdade dos fatos afirmados pelas partes, como também por servir de fundamento da
pretensdo juridica e de base para a formacdo do convencimento do magistrado. A atividade probatoria é
parte integrante do processo, consistindo na demonstracdo, pela parte, da veracidade das alegacOes aele
trazidas.

O 6nus da prova consiste na responsabilidade atribuida a parte de ratificar suas alegacoes. Estabelece o
Caodigo de Processo Civil brasileiro que compete ao autor a prova dos fatos constitutivos do direito que
afirma possuir, cabendo ao réu provar a existéncia de fatos impeditivos, extintivos ou modificativos do
direito do autor.

Uma excecdo a regra acima exposta encontra-se delineada no Codigo de Defesa do Consumidor ao
ingtituir ainversdo do 6nus da prova como um dos instrumentos de facilitacdo da defesa dos interesses
da parte hipossuficiente de umarelagéo de consumo.

Como seravisto a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, a depender de cada caso em concreto,
figura como meio apto a proporcionar as partes litigantes o efetivo acesso a Justica, na medida em que
funciona como instrumento de equilibrio para aquel es que se encontram em posic¢éo de notavel
desvantagem juridica. Além disso, proporciona efetividade ao principio daisonomia e valorizaafuncéo
do Poder Judiciario no que diz respeito a perseguicdo da verdade real .

E verdade que o processo tem como principal finalidade servir ao direito. Sua existéncia tem como ponto
de partida fazer valer ajustica em cada caso concreto. Nesse sentido, seria de todo indtil a existéncia do
processo sem que a ele estivesse atrelada a possibilidade de concretizacdo do direito material em jogo. A
observancia dos principios constitucional mente previstos auxilia nessa busca pela obtencdo do justo. E a
existéncia de certos institutos processuais faz valer o respeito principiol gico pretendido e a
materializagdo da efetiva prestacdo jurisdicional.

O principio, juridicamente falando, pode ser entendido como pressuposto, fundamento, mandamento
nuclear de um sistema juridico, o ponto de partida para a compreensdo do sentido dos preceitos
normativos. E por meio dos principios que se direciona ainterpretacio e a aplicacio das regras e que se
resolve os casos de conflitos e lacunas normativas. Nas palavras de Sandra A parecida dos Santos (2006,
p. 26) “os principios ganham vida na medida em que transformam o processo em um verdadeiro
instrumento, cujafinalidade € a obtencéo dajustica’.

A busca pelo respeito aos principios constitucional mente previstos deve ser sempre perseguida, de modo
atornar o processo uma eficiente ferramenta de solucéo de litigios. Se posicionar de maneira contraria
aos principios significa atentar contra a Constituicdo e contra o préprio ser humano, bem maior por ela
velado.
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No ambito processual, o devido processo legal pode ser considerado o principio fundamental, o qual
sustenta todos os outros principios por abranger uma série de direitos e deveres dos quais decorrem as
conseguéncias processuais garantidas aos litigantes, dentre elas a de um processo e uma sentenca justos.

A oportunidade concedida aos litigantes de apresentar suas provas ao magistrado figura como um desses
direitos e também possui intimarelacdo com os principios do contraditorio e da ampla defesa, pois
propicia ao litigante a chance de ratificar suas informagdes e contestar de maneira fundamentada o que
foi sustentado pela parte adversa.

A prova constitui importante elemento processual, sendo imprescindivel para se chegar a solucéo dos
conflitos de interesse. N&o so desempenha a funcdo de confirmar a verdade dos fatos afirmados pelas
partes, como também serve de fundamento para o convencimento do magistrado.

Outro principio de incontestavel relevancia no contexto processua € o principio daigualdade, previsto
no artigo 5°, caput einciso | da Constituicéo, o qual consagra serem todos iguais perante alei, sem
distingcdo de qualquer natureza. N&o apenas a igualdade formal, mas também, e principalmente, a
igualdade material deve ser observada. Paratanto, deve alel tratar igualmente osiguais e desigua mente
os desiguais, na medida de suas desigual dades.

As agOes afirmativas ou “ discriminagdes positivas’ eclodem como meios de efetivagdo daisonomia
substancial, na medida em que é despendida a certos grupos uma maior protecdo ou um tratamento
diferenciado, tomando por base uma realidade histérica de marginalizagdo ou de hipossuficiéncia, com o
intuito de proporcionar, namedida do possivel, umaigual dade de oportunidades com os individuos que
ocupam uma posiGao mais vantaj osa.

No campo processual, o principio daisonomia encontra estreita relagdo com o ingtituto dainverso do
Onus da prova. Nosso Codigo de Processo Civil distribui 0 6nus da prova da seguinte maneira: o autor
ficaresponsavel pela prova dos fatos que ratificam o direito que afirma possuir, cabendo ao réu provar
os fatos que extinguem, impedem ou modificam o direito do autor. O problemareside no fato de que
nem sempre o autor possui condigdes técnicas e/ou econdmicas de suportar o0 encargo probatério que lhe
foi atribuido.

Atento atal circunstancia, o Cédigo de Defesa do Consumidor, que apresenta como uma de suas razdes
de ser avulnerabilidade do consumidor e sua posi¢éao de desvantagem técnica e juridica em face do
fornecedor, instituiu como direito basico daguele a facilitacdo da defesa dos seus interesses, inclusive
com a possibilidade de inversdo do 6nus da prova a seu favor quando verossimil a alegagéo ou for ele
hi possuficiente.

E certo que os polos da relagiio de consumo (consumidor/fornecedor) s compostos por partes desiguais
em ordem técnica e econdmica, visto que o fornecedor possui, via de regra, a técnica da producdo que
val de acordo com seus interesses e o0 poder econdmico superior ao consumidor. A vulnerabilidade do
consumidor é patente, e a garantia de sua protecdo € uma consequéncia da evolucdo juridica pela qual
passamos.
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A inversdo do 6nus da prova nas ages decorrente de relagdes de consumo consiste em importante
inovagdo juridica, permitindo a concretizacéo da prestacéo jurisdicional eficaz, na medida em que
proporciona ao consumidor situacdo de razoavel equilibrio face ao fornecedor, que se encontraem
posicdo de vantagem sobre aquele.

A possibilidade dainversdo previstano CDC além de tornar concreto o principio daisonomia, na
medida em que proporciona uma paridade de armas entre os litigantes, também consagra o principio do
efetivo acesso a Justica, assegurando ao autor que a procura pelo Poder Judiciario ndo sera em vao
diante da suarea impossibilidade de produzir as provas necessarias a confirmagdo do seu direito. Isto
porque o acesso a Justica ndo deve ficar limitado somente ao direito de peti¢do, acimade tudo, deve ser
caracterizado pelo exercicio do direito de obter a completa e justa solucéo dos conflitos.

Observa-se que 0 codigo consumerista apresenta inegavel avango naluta pela protegdo dos direitos dos
cidadéos, refletindo ndo apenas no campo material, no qual as protegdes a vida, a salide e a seguranca
apresentam-se como fundamento, como também na esfera processual, por meio de principios,
instrumentos e mecanisSmos que proporcionem efetividade aos objetivos pretendidos.

A inversdo, contudo, ndo se opera de maneira automatica. A auséncia de paridade de armas e a situagéo
de desequilibrio entre as partes litigantes aliadas com a incapacidade probatéria do autor é que justificam
ainversdo. Assim, com acertada prudéncia, e tendo em vista ndo tornar o instituto um instrumento
propiciador de favorecimentos injustificavels, é que o proprio CDC estabel eceu requisitos para a
concessdo do beneficio. Nesse sentido, ainversdo so sera concedida quando, acritério do juiz, for
verossimil a aegacdo do autor ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de
experiéncia.

Seguindo alinha de raciocinio de que o0 processo € um instrumento a servigo da Constituicdo, torna-se
ineficaz atribuir direitos subjetivos materiais as pessoas sem lhes garantir os instrumentos e meios
processuais e procedimentais indispensaveis arealizacdo do referido direito. Nesse sentido, para que
sejam asseguradas as garantias fundamentais e a protecéo aos direitos constitucionais fazem-se
indispensaveis a elaboracao e aplicacdo de institutos que auxiliem os cidadaos na busca pela consecucéo
dos seus direitos.

O disposto no artigo 6°, inciso VIII, do CDC, o qual prevé ainversao do 6nus da prova em favor do
consumidor como meio de facilitagdo do seu direito, constitui importante instrumento de protecao da
parte hipossuficiente de uma relagéo de consumo.

Nas acbes onde a desigualdade técnica e juridica é patente, como na maioria das agdes consumeristas, a
possibilidade dainverséo do 6nus da prova pode afetar de maneira positiva o desenvolvimento da
demanda, auxiliando 0 magistrado no conhecimento da verdade real para melhor prolatar uma sentenca
justa, o que, de uma maneira geral, auxilia na efetividade do poder Judiciario.

Como dito, ainversdo do 6nus da prova eclode como um instrumento concretizador de diversos
principios constitucionais, como o principio daisonomia, do contraditorio e da ampla defesae da
inaf astabilidade da jurisdicéo, umavez que resgata o equilibrio inexistente entre as partes,

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 29/01/2011



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

proporcionando ao litigante hipossuficiente condi¢des de demandar com igualdade, proporcionando um
efetivo acesso a Justica.

A legitimidade dainversdo encontra-se na viabilizagao da defesa do direito da parte hipossuficiente em
juizo. Sendo assim, é forcoso que, parafacilitar a defesa do litigante, sgja necessaria, ou extremamente
atil, amedida. Sendo assim, torna-se necessaria uma ampliacéo no ponto de vista dos operadores do
Direito arespeito dos conflitos sociais emergentes para que a aplicagdo do instituto dainversao do 6nus
da prova nédo se restrinja as demandas que envolvem relacbes consumeristas, mas se expanda para todas
aguelas em gue a ampla producéo probatoria e, consequentemente, a justa solucéo do litigio, fique
inviabilizada sem a utilizagdo da medida.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Jodo Batistade. A protecdo juridicado consumidor. 4 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

BELLINI JUNIOR, Antonio Carlos. A inversdo do 6nus da provano Cédigo de Defesa do Consumidor.
Campinas, SP. Servanda, 2006.

CAMARA, Alexandre Freitas. LicOes de Direito Processual Civil. Volume . 13 ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2007.

DINAMARCO, Céandido Rangel. Instituicdes de Direito Processual Civil. Volume lll. 2 ed. S&o Paulo:
Malheiros, 2005.

LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 13 ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Saraiva,
20009.

SANTOS, Sandra Aparecida Sados. A inversdo do 6nus da prova: como garantia constitucional do
devido processo legal. 2 ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.

Date Created
29/01/2011

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 29/01/2011



