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Google ndo deve ser responsabilizado por contelido do Orkut, decide
STJ

A Google Brasil Internet Ltda. ndo pode ser responsabilizada por material publicado narede social Orkut
, que € mantida pela empresa. Com esse entendimento, a 32 Turma do Superior Tribunal de Justica negou
pedido de indenizacdo por danos morais a uma mulher. Por meio da antecipacéo de tutela, ela conseguiu,
em primeirainstancia, que todo material contendo seu nome fosse excluido do site.

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo ja havia negado o pedido de indenizacdo. Para o tribunal, a empresa,
por ser apenas um provedor de servico de hospedagem, néo pode controlar o que é postado nas paginas
do Orkut. Caso contrario, a verificagdo do contetido das veiculagdes implicariarestricdo dalivre
manifestacéo do pensamento.

Um Recurso Especial foi entéo levado pela autora ao STJ com trés argumentos. responsabilidade
objetiva da Google Brasil Internet, falha na exigéncia de identificacdo do usuario e negligéncia.

A ministra Nancy Andrighi lembrou que, apesar de gratuito, o Orkut exige que o usuario fagca um
cadastro e concorde com as condigdes de prestacdo do servico, gerando um banco de dados com infinitas
aplicagbes comerciais. Assim, seriainegavel arelagdo de consumo nos servicos de internet.

A ministra, no entanto, acredita que a responsabilidade do Google deve ficar restrita a natureza da
atividade por ele desenvolvida naquele site. Para ela, a verificacdo antecipada de todas informactes
eliminaria um dos maiores atrativos da internet, que é a transmisséo de dados em tempo real.

Sobre a responsabilidade objetiva, Nancy Andrighi destacou que os provedores de contetido néo
respondem objetivamente pelainsercéo no site, por terceiros, de informacdes ilegais e que eles ndo
podem ser obrigados a exercer um controle prévio do contelido das informacfes postadas no site por
Seus usuarios. 1sso ndo os impede de remover o que for considerado improprio assim que tomarem
conhecimento desse contetido.

A decisdo do STJvai na contramédo do que vem decidindo os TJs do pais, onde o Google €
responsabilizado reiteradas vezes pelo contetido postado no Orkut. Porém, existe o Projeto de Lel 4.906,
de 2001, do Senado Federal, que reconhece expressamente aincidéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor ao comércio eletrénico e isenta 0s “ provedores de transmissdo de informacfes’ da
responsabilidade pelo contetido das informacdes transmitidas, desobrigando-os de fiscalizar mensagens
deterceiros.

Mas ndo € sO no Brasil que 0 assunto é debatido. L egisladores de todo mundo vem discutindo o tema. A
tendéncia é que eles isentem os provedores de servico da responsabilidade pelo monitoramento do
contetdo das informacdes vei culadas em seus sites. Os Estados Unidos, por exemplo, alteraram seu
Telecomunications Act — Lei de Telecomunicages —, por intermédio do Communications Decency Act
— Lel daMoralizagdo das Comunicagoes.

A Comunidade Europeia também editou uma diretiva, intitulada * auséncia de obrigacéo gera de
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vigilancia’, que exime os provedores da responsabilidade de monitorar e controlar o contelido das

informacgdes de terceiros que venham a transmitir ou armazenar. Com informacdes da Assessoria de
Comunicacao do STJ.
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