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Leia Medida Provisoria que cria cadastro positivo de crédito

No apagar das luzes de 2010, o entdo presidente da Republica, Luiz In&cio Lulada Silva, vetou o Projeto
de Lei 263, de 2004, que criava o chamado cadastro positivo de crédito, um banco de dados que lista os
nomes dos consumidores que pagam suas contas em dia. Na mesma data, 30 de dezembro, o Diério
Oficia da Uni&o trouxe uma Medida Provisoria sobre 0 assunto.

De acordo com aMP 518/10, o banco de dados tem de conter informagdes objetivas, verdadeiras e de
facil compreensdo, sem incluir juizo de valor ou referéncias que néo contribuem em nada para a analise
do crédito. A MP vedainclusdo de anotagdes relativas a telefonia movel.

Além disso, ainclusdo do nome do consumidor, seja ele pessoa fisica ou juridica, depende de sua
propria autorizacdo. “ Apos a abertura do cadastro, a anotagcdo de informagdo em banco de dados
independe de autorizacéo e de comunicagdo ao cadastrado”, diz o texto daMP.

Mas as informagdes sobre as anotacdes tém de ser apresentadas, gratuitamente, ao consumidor que
aderir ao cadastro. Ele também pode, a qualquer momento, cancelar a adesdo ou contestar alguma
informacéo errada que tenha sido incluida sobre ele. Também tem direito de saber quem sdo as fontes
gue alimentam as informagdes sobre ele no banco de dados, além dos que fizeram a consulta sobre ele
nos ultimos seis meses ao pedido.

De acordo com o artigo 7°, daMP, “as informagdes disponibilizadas nos bancos de dados somente
poder&o ser utilizadas para realizacdo de analise de risco de crédito do cadastrado ou para subsidiar a
concessao de credito e arealizagéo de venda a prazo ou outras transacfes comerciais e empresarials que
impliquem risco financeiro ao consulente”.

Quando foi aprovado pelo Senado, no inicio de dezembro de 2010, j& havia uma expectativa de que o
banco de dados de bons pagadores seria regulamentado por Medida Provisdria. Segundo a Agéncia Brasil
, por n&o detalhar como funcionaria o cadastro positivo, o texto aprovado pelo Senado desagradou o
relator do projeto na Camara, deputado Mauricio Rands (PT-PE).

Defato, o texto aprovado pelo Senado apenas acrescentava o seguinte artigo no Cédigo de Defesa do
Consumidor: “No fornecimento de produtos ou servigos que envolvam outorga de crédito ou concessao
de financiamento ao consumidor, o fornecedor informara, aos respectivos Sistemas de Protecéo ao
Crédito, sobre o adimplemento das obrigacfes pelo consumidor paraformacéo de cadastro positivo”.

O ex-presidente L ula acatou entendimento do Ministério da Justica de que o projeto deveria ser vetado
“por contrariedade ao interesse publico”. Segundo a justificativa do Ministério da Justica, acrescentada
na manifestagcao do presidente ao vetar o projeto, “ o texto que trata de formagao de cadastro positivo, ta
como apresentado, pode redundar em prejuizos aos cidaddos, posto que traz conceitos que ndo parecem
suficientemente claros, o que éindispensavel a protecdo e defesa do consumidor, ao incremento da
oferta de crédito, a promocéo de relagdes de consumo cada vez mais equilibradas e a protegdo da
intimidade e da privacidade das pessoas’.
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Leiaa MP sobre o cadastro positivo
MEDIDA PROVISORIA No-518, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2010

Disciplina aformacéo e consulta a bancos de dados com informagdes de adimplemento, de pessoas
naturais ou de pessoas juridicas, paraformacdo de historico de crédito.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso daatribuicio que Ihe confere o art. 62 da Constituic&o,
adota a seguinte Medida Provisoria, com for¢a de lei:

Art. 1° Esta Medida Provisdria disciplina a formagdo e consulta a bancos de dados com informagdes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, paraformacdo de histérico de crédito, sem
prejuizo do disposto naLei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo unico. Os bancos de dados instituidos ou mantidos por pessoas juridicas de direito publico
interno seréo regidos por legislacdo especifica.

Art. 2° Para os efeitos desta M edida Provisoria, considera-se:

| —banco de dados: conjunto de dados relativo a pessoa natural ou juridica armazenados com a
finalidade de subsidiar a concessdo de crédito, arealizacdo de venda a prazo ou de outras transagcoes
comerciais e empresarias que impliquem risco financeiro;

Il — gestor: pessoa juridica responsavel pela administracéo de banco de dados, bem como pela coleta,
armazenamento, andlise e acesso de terceiros aos dados armazenados,

Il — cadastrado: pessoa natural ou juridica que tenha autorizado incluséo de suas informagdes no banco
de dados,

IV —fonte: pessoa hatural ou juridica que conceda crédito ou realize venda a prazo ou outras transagoes
comerciais e empresariais que lhe impliquem risco financeiro;

V — consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informagdes em bancos de dados para fins de
concessao de crédito ou realizacdo de venda a prazo ou outras transaces comerciais e empresariais que
Ihe impliquem risco financeiro;

VI — anotacéo: acdo ou efeito de anotar, assinalar, averbar, incluir, inscrever ou registrar informacéo
relativa ao historico de crédito em banco de dados; e

VIl — histérico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos as operacdes de
crédito e obrigacOes de pagamento assumidas por pessoa natural ou juridica.
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Art. 3° Os bancos de dados poder&o conter informagdes de adimplemento do cadastrado, para aformagdo
do histérico de crédito, nas condigdes estabel ecidas nesta M edida Provisoria e na suaregulamentacéo.

8§ 1° Para aformagéo do banco de dados, somente poderdo ser armazenadas informagdes objetivas,
claras, verdadeiras e de facil compreens&o, que sejam necessarias para avaliar a situagéo econdémicado
cadastrado.

8 2° Para os fins do disposto no § 1°, consideram-se informagdes:
| — objetivas. aquelas descritivas dos fatos e que ndo envolvam juizo de valor;

Il — claras: aguelas que possibilitem o imediato entendimento do cadastrado independentemente de
remissao a anexos, formulas, siglas, simbolos, termos técnicos ou homenclatura especifica;

Il —verdadeiras. aquel as exatas, compl etas e sujeitas a comprovacdo nos termos desta Medida
Provisoria; e

IV —de fécil compreensdo: aquelas em sentido comum que assegurem ao cadastrado o pleno
conhecimento do contetido, do sentido e do al cance dos dados sobre ele anotados.

8§ 3° Ficam proibidas as anotacdes de:

| —informacdes excessivas, assim consideradas aquel as desproporcionais ou que néo estiverem
vinculadas a andlise de risco de crédito ao consumidor; e

Il —informacBes sensiveis, assim consideradas aguel as pertinentes a origem social e étnica, a salde, a
informac&o genética, a orientacdo sexual e as convicgoes politicas, religiosas, filosoficas e pessoais ou
guaisquer outras que possam afetar os direitos de personalidade dos cadastrados.

Art. 4° A abertura de cadastro requer autorizagéo prévia do potencial cadastrado, mediante
consentimento informado, por meio de assinatura em instrumento especifico ou em clausula apartada.

8§ 1° Apds a abertura do cadastro, a anotagéo de informag&o em banco de dados independe de autorizagdo
e de comunicagao ao cadastrado.

§ 2° Atendido o disposto no caput, as fontes ficam autorizadas, nas condicoes estabel ecidas nesta
Medida Provisoria, afornecer aos bancos de dados as informagdes necessarias a formagao do histérico
de crédito das pessoas cadastradas.

Art. 5° S0 direitos do cadastrado:

| — obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;
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Il —acessar gratuitamente, a qualquer tempo, as informagdes sobre el e existentes no banco de dados,
inclusive o seu histérico,

cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por meio eletronico ou telefone, de consulta parainformar a
existéncia ou ndo de cadastro de informacéo de adimplemento de um respectivo cadastrado aos
consulentes;

Il — solicitar impugnac&o de qualquer informagéo sobre ele erroneamente anotada em banco de dados e
ter suaimediata corregdo ou cancelamento e comunicacdo aos bancos de dados com os quais aquele
compartilhou ainformagao;

IV — conhecer os principais elementos e critérios considerados para a analise de risco, resguardado o
segredo empresarial;

V — ser informado previamente sobre 0 armazenamento, a identidade do gestor do banco de dados, o
objetivo do tratamento dos dados pessoai s e 0s destinatarios dos dados em caso de compartilhamento;

VI —solicitar arevisao de decisdo realizada exclusivamente por meios automatizados; e

VIl —ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade paraaqual elesforam
coletados.

Art. 6° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando solicitados, afornecer ao cadastrado:
| —todas as informagdes sobre ele constantes de seus arquivos, no momento da solicitacao;

Il —indicac&o das fontes relativas as informacdes de que trata o inciso |, incluindo endereco e telefone
para contato;

Il —indicacdo dos bancos de dados com os quais as informagdes foram compartilhadas;

IV —indicagdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informagao sobre ele nos seis
meses anteriores a solicitacdo; e

V — coOpiade texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em normas infralegais
pertinentes a sua relacdo com bancos de dados, bem como alista dos 6rgdos governamentais aos quais
podera ele recorrer, caso considere que esses direitos foram infringidos.

Paragrafo Unico. E vedado aos bancos de dados estabel ecer politicas ou realizar operagfes que impegam,
l[imitem ou dificultem o acesso do cadastrado as informagdes sobre ele registradas.

Art. 7° As informagdes disponibilizadas nos bancos de dados somente poder&o ser utilizadas para:
| —realizac&o de analise de risco de crédito do cadastrado; ou

Il — para subsidiar a concesséo de crédito e arealizacdo de venda a prazo ou outras transacoes
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comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro ao consulente.

Art. 8° O compartilhamento de informacéo de adimplemento so é permitido se autorizado expressamente
pelo cadastrado, por meio de assinatura em instrumento especifico ou em clausula apartada.

8§ 1° O gestor que receber informagdes por meio de compartilhamento equipara-se, para todos os efeitos
desta Medida Provisoria, ao gestor que anotou originariamente ainformacao, inclusive quanto a
responsabilidade solidaria por eventuais prejuizos causados e ao dever de receber e processar
impugnacéo e realizar retificacoes.

§ 2° O gestor originario é responsavel por manter atualizadas as informagdes cadastrais nos demais
bancos de dados com os quais compartilhou informagdes, bem como por informar a solicitagéo de
cancelamento do cadastro.

Art. 9° E proibido ao gestor exigir exclusividade das fontes de informagdes.

Art. 10. Desde que autorizados pelo cadastrado, os prestadores de servicos continuados de &gua, esgoto,
eletricidade, gas e telecomunicagdes poderdo fornecer aos bancos de dados indicados, naformado
regulamento, informagdo sobre o cumprimento das obrigagdes financeiras do cadastrado.

Paragrafo Unico. E vedada a anotacio de informagio sobre servico de telefoniamével.

Art. 11. Quando solicitado pelo cliente, as institui ¢bes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil fornecer&o aos bancos de dados indicados as informacdes rel ativas as suas operacdes de crédito.

8§ 1° Asinformagtes referidas no caput devem compreender somente o historico das operagdes de
empréstimo e de financiamento, realizadas pelo cliente.

§ 2° E proibido as instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil estabelecer politicas
ou realizar operacdes que impecam, limitem ou dificultem a transmissdo das informagdes bancérias de
seu cliente a bancos de dados, quando por este autorizadas.

§ 3° O Conselho Monetério Naciona adotara as medidas e normas complementares necessarias para a
aplicacdo do disposto neste artigo.

Art. 12. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Medida Provisoria, em especial quanto ao
uso, guarda, escopo e compartilhamento das informagdes recebidas por bancos de dados, e quanto ao
disposto no art. 5°.

Art. 13. Asinformacdes de adimplemento ndo poderdo constar de bancos de dados por periodo superior
aquinze anos.

Art. 14. Asinformacdes sobre o cadastrado, constantes dos bancos de dados, somente poderéo ser
acessadas por consulentes que com ele mantiverem relacdo comercia ou crediticia

Art. 15. O banco de dados, a fonte e 0 consulente sdo responsaveis objetiva e solidariamente pel os danos
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materiais e morais que causarem ao cadastrado.

Art. 16. Nas situacdes em que o cadastrado for consumidor, caracterizado conforme aLei no 8.078, de
1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor, aplicam-se as san¢des e penas nela previstas e o disposto no §
20,

8 1° Nos casos previstos no caput, afiscalizagao e a aplicacéo das sangdes serdo exercidas
concorrentemente pel os 6rgéos de protecdo e defesa do consumidor da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, nas suas respectivas areas de atuacéo administrativa.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no caput e no 8§ 1°, os 6rgéos de protecdo e defesa do consumidor poderéo
aplicar medidas corretivas, estabel ecendo obrigacdes de fazer, aos bancos de dados que descumprirem o
previsto nesta Medida Provisoria.

Art. 17. Esta Medida Provisoria entraem vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 30 de dezembro de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SLVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
Guido Mantega

L eila a mensagem do presidente que vetou o projeto delel
N° 783, de 30 de dezembro de 2010.

Senhor Presidente do Senado Federal, Comunico a V ossa Exceléncia que, nos termos do 8 1° do art. 66
da Constituicao, decidi vetar integralmente, por contrariedade ao interesse publico, o Projeto de Lei no
263, de 2004 (no 405/07 na Camara dos Deputados), que "Acrescenta 8§ 6° ao art. 43 daLei no 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre a formacéo de cadastro
positivo nos sistemas de protecéo ao crédito”. Ouvido, o Ministério da Justica manifestou-se pelo veto
ao projeto de lei, conforme a seguinte razéo:

"O texto que trata de formagdo de cadastro positivo, tal como apresentado, pode redundar em prejuizos
aos cidadaos, posto gque traz conceitos que ndo parecem suficientemente claros, o que éindispensavel a
protecdo e defesa do consumidor, ao incremento da oferta de crédito, a promocao de relactes de
consumo cada vez mais equilibradas e a protegcdo da intimidade e da privacidade das pessoas.”

Essa, Senhor Presidente, arazéo que me levou a vetar o projeto em causa, aqual ora submeto a elevada
apreciacdo dos Senhores Membros do Congresso Nacional
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