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Empresatera deindenizar obesa por querer obriga-la a passar por
roleta

Osjuizes de Direito que integram a 32 Turma Recursal Civel dos Juizados Especiais, do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), foram unanimes em reconhecer o abalo moral sofrido por uma
usuaria de transporte coletivo na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Ela amargou uma situacéo
vexatoria por causa de sua obesidade. Como reparacdo pela ofensa sofrida, elateradireito auma
indenizacdo de R$ 3 mil que, segundo acérddo, *‘ atende aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade’’.

Em razdo de seu peso e da dificuldade em transpor aroleta, a passageira tinha o costume de subir pela
porta dafrente, pagar a passagem e descer pela mesma porta. Porém, no dia 24 de outubro de 2009, em
S0 Leopoldo, elafoi impedida de descer pela porta da frente do 6nibus — destinada ao embarque -,
recebendo ordens do motorista para descer pela parte de tras, que é o percurso tradicional dos

passagei ros.

O argumento de que ndo seria possivel passar pelaroleta ndo sensibilizou o funcionério da Viagéo
Sinoscap, que insistiu no pedido. O clima piorou quando os demais passageiros do coletivo comecaram a
rir eagritar para que fechasse a boca para passar pelaroleta. Segundo o depoimento uma testemunha
gue aguardava para embarcar no veiculo, o motorista disse que apenas idosos desciam pela porta da
frente. A autoraficou pasma, inerte, em estado de choque. Tentou argumentar e chorou muito. Depois de
cinco minutos de bate-boca, finalmente, foi autorizada a descer pela porta da frente.

Na sua defesa, a empresa de transportes alegou que foi permitido a passageira desembarcar pela porta da
frente, apos ter explicado 0 motivo — mas negou a ocorréncia de of ensas.

Os julgadores entenderam, com base em prova testemunhal, que autorafoi humilhada ndo apenas pelo
funcionario da empresa, como pelos os demais usuarios do transporte coletivo. A sessdo de confirmacéo
de sentencafoi realizada no dia 27 de janeiro, com a participagao dos juizes Leandro Raul Klippel,
Eduardo Kraemer e Carlos Eduardo Richinitti.
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