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Consumidor tem direito a infor macao destacada sobr e oner osidades

Tenho divergido quanto ao tema relativo a comunicacdo realizada pela concessionaria de servico publico
ou qualguer outro ente ao consumidor nas respectivas faturas mensais. Sustento que o aviso que importe
em onerosidade ao consumidor, ndo pode ser tratado do mesmo modo daguel es que informam sobre
campanhas de sallde, vacinacdo, seguranca, doacoes e etc.

E que, 0 mero aviso em rodapé na fatura de consumo, sgja ela de &gua, luz, telefone ou qual quer outro
servico, notadamente publico ou concessionado, levado a efeito no mercado de consumo, ndo se presta a
informar ao destinatério final de qualquer novo gravame que sobre ele possa recair.

Com efeito, em face da onerosidade da consequéncia da informagéo, ha necessidade, a exemplo do que
hoje ocorre com atelefonia movel, da expedi¢cdo de comunicagdo, porém, expressa, especificae
destacada ao consumidor, se prestando, assim, a dar-lhe inequivoca ciéncia.

Sendo Vejamos.

E indiscutivel nos tempos atuais ser direito basico do consumidor ainformagso adequada e clara sobre
bens e servicos.

Contudo percebo inimeras reclamacfes de que as concessionarias de servigo publico ndo estéo
observando os referidos principios ja que insistem em enviar avisos confusos, laconicos e, quase sempre,
entremeados por outros de natureza estranha e diversa da relagdo consumerista.

Raciocino com alégicamais elementar. O direito ainformagdo adequada, suficiente e veraz € um dos
pilares do direito do consumidor. Nas legislacbes mundiais, voltadas a regular as relagbes de consumo, a
referéncia quase uniforme ao direito ainformacgao fortal ece as caracteristicas universalizantes desse
novo direito. E o artigo 6°, |11, daLei 8.078/80 € explicito a respeito, dispondo que:

Sao direitos basicos do consumidor a informacdo adeguada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem
COMO OS riScos que apresentem.

Este direito ainformacao assegurado em lei corresponde ao dever do fornecedor de informar, ex vi, dos
artigos 12, 14, 18 e 20, 30, 31, 46 e 54 do CDC.

Informar é mais do que cumprir com o dever anexo de informagao: € cooperar e ter cuidado com o outro
contratante, evitando os danos morais e agindo com lealdade (pois € o fornecedor que detém a
informacé&o) e boa-fé.
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Vaedizer, que o dever deinformar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva, significante da
representacdo que um comportamento provoca no outro — legitima expectativa -de conduta pautada na
lealdade, correcéo, probidade, na confianga, na auséncia de intencéo lesiva ou prejudicial ao outro
contratante, chamados pela doutrina de “deveres anexos’.

Decerto, as empresas tém faltado com este dever de correta informacdo, subtraindo do consumidor a
oportunidade de gjustar-se ou evitar novo e oneroso enquadramento tarifario.

Ao contrario do que desgja 0 espirito dalei, 0s avisos, impressos em rodapé de fatura mensal, séo
lacbnicos, confusos, impessoais e minusculos — com letras pequenissimas — entremeados com outras
informacdes, tais como, “Dica de Saude”, “Dicas de Eventos’, “Dicas de Doacles’ e etc.

Exemplo disso é observado em avisos de concessionarias de servigo de dgua e esgoto, gue informam em
suas faturas alteracéo de categoria entremeado com indmeras outras informacgdes e da forma acima
referida, assm grafado: “ nesta medicéo verificamos que 0 consumo do seu imovel ultrapassou o limite
estipulado para a concesséo da Tarifa Social. Seu cadastro junto a ... sera alterado para tarifa
residencial normal a partir da proxima medicao” .

Como se V€, a concessionariaimpde nova gravosa categoria ao consumidor ja na proxima medicéo,
inclusive, assim, paraimediatamente no més seguinte, proceder a alteracéo da subcategorianaqual o
autor encontrava-se enquadrado.

O aviso langado, com explicitaimposi¢cdo de 6nus, ndo permitir qualquer chance ao consumidor de
defender-se da majoracéo datarifa, quer administrativamente, quer com agdes corretivas e educativas,
objetivando reduzir 0 seu consumo.

Lembro, ainda, que em casos de opcdo de débito em conta-corrente, opcéo cada vez mais comum nesse
mercado, ndo raro o destinatario recebe a fatura mensal sem cuidar em abri-laimediatamente, deixando
para outro momento, quando podera ja ser tarde para a consecucao de agdes corretivas ou de defesa.

Ora, por analogia e semelhanca, € de se lembrar de casos em que o consumidor/contratante firma ajuste
com clausula contratual nula, por possuir nitido carater abusivo, em desconformidade com o Codigo de
Defesa do Consumidor, com fulcro no artigo 51, IV, XV, e parégrafo 1°, I11. Nesses casos os Tribunais
tém julgado que, diante de sua onerosidade em desfavor do consumidor, deveria a clausula estar
destacada do contrato.

Diante da relagdo consumerista, cabia a concessionaria ndo sd demonstrar a alteracdo de categoria, como
demonstrar ainequivoca ciéncia do consumidor da decisdo gravosa exposta em aviso, tal como a
cldusula contratual eivada de nulidade, que em Ultima andlise quebra, inclusive, arelacdo de confianca
entre as partes.
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