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SEGUNDA LEITURA: O papel dos servidores no Poder Judiciario
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Os servidores do Poder Judiciério sdo personagens essenciais na boa administracdo da Justica. Suas
atividades sdo reguladas nos Codigos de Processo Penal e Civil, leis federais esparsas (v.g. Justica
Federal, Lei 5.010/66) e em Cadigos de Organizacdo Judiciaria Estaduais.

Ainda gque todos sgjam servidores publicos (em alguns locais funcionérios), na verdade ha uma grande
diferenca entre 0s que exercem cargos de chefia e os que atuam em fung&o subalterna. Por isso mesmo
esta coluna se dedicara apenas aos que ocupam postos de mando e, ha semana que vem, aos que
executam as determinagoes.

Em linhas gerais, a chefia se divide em cargos de administracéo e os tipicamente judiciais. Um
secretario-geral de um tribunal ou um diretor de Secretaria Administrativa de um forum exercem
funcbes de exclusiva administracéo. E ai se vé um dos erros mais comuns no Poder Judiciério, que € o de
escolher paratais funcdes, exclusivamente, bacharéis em Direito, esquecendo-se que existem graduados
em administrag&o publica, com conhecimentos especificos.

Naareajudicial os que exercem a chefia cumprem a mesma fungéo sob diferentes denominagdes (v.g.,
como diretor de Secretaria, escrivao ou diretor de Servigos). Os demais cargos, de servidores, que |lhe
devem obediéncia, possuem, da mesma forma, denominacéo diversa. Analistas, técnicos, escreventes,
gjudantes, entre outros.

Os diretores, e assim seréo chamados doravante 0s que exercem a chefia na area administrativa ou
judicial, sdo auténticos administradores. Precisam ter conhecimento de Direito, sem davida. Mas
necessitam muito mais de nogdes de administracdo, relagcbes humanas, psicologia e outras areas
interdisciplinares.

Ocupam cargo em comissao, indicados pela autoridade judiciaria. Nem sempre sdo servidores de
carreira, ja que podem ser convidadas pessoas de fora do Judiciério. Permanecem no exercicio do cargo
enquanto exercerem suas fungdes com competéncia e lealdade. Seus vencimentos costumam ser altos, o
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gue € justo, havendo casos na Justica da Unido em que recebem o mesmo ou até mais do que o
magistrado.

Na busca de sintetizar os principios que devem reger as fungdes desses importantes participes da
atividade judicial, figuras imprescindivels para 0 sucesso e o respeito ao Poder Judiciario, procurei fixar,
em um decalogo, as principais virtudes de um Diretor. Vejamos.

Decalogo do diretor do Poder Judiciario

1. O diretor administrativo ou de Secretaria Judiciaria deve fidelidade absoluta ao juiz (ministro,
desembargador ou juiz) que o indicou. Entre ambos, € necessario que exista respeito muatuo e confianca
irrestrita. Se discordar de um posicionamento do juiz, a ele devera expor sua opinido, com honestidade e
franqueza. Jamais fara criticas ao magistrado, de formadireta ou indireta. Deve dar conhecimento ao
juiz de todas as questdes rel evantes ou de repercussao, processuais ou administrativas.

2. N&o € preciso que tenha profundo conhecimento tedrico de Direito. Necessita, todavia, ter bons
conhecimentos da parte administrativa ou processual, conforme a area em que atue, para solucionar as
davidas gue |he sdo submetidas. Da mesma forma a legislacéo, Resolucdes e outros atos administrativos
do Tribunal, CNJ ou CJF. Além disso, e principalmente, precisa ser um bom administrador. Paratanto
deve frequentar cursos especificos e ler obras relacionadas com o tema (lideranca, relacdes humanas,
administracéo de tempo, etc.). Deve procurar por todas as formas de motivar os servidores (p. ex. com
participagdo em Cursos Ou em CoNcursos internos ou externos) e desestimular discussoes sobre temas
polémicos que acabam por dividir o grupo (p. ex., politica partidaria ou religi&o).

3. Quando o diretor ndo é do quadro do Poder Judiciario ou por um motivo qualguer ndo € bem recebido,
cabe-Ihe demonstrar que veio para somar, fazer-se respeitado. E trabalho para alguns meses. Se a
resisténcia passar do nivel de normalidade, sera oportuno identificar o lider e solicitar ao juiz que o
coloque a disposicdo da Direcdo do Foro (ou DRH nos Tribunais), para que o grupo se mantenha sadio.
Neste caso ndo pode ser posta em divida a sua autoridade, sob pena de total anarquia. Se aregjeicdo asua
pessoa for geral, a situacéo exige andlise mais detida. Pode ser que a diregdo ndo esteja sendo bem
exercida. Serdrecomendavel uma avaliagéo geral, dando-se ciénciaao juiz.

4. No trabaho, deve dar o exemplo. Chegar antes e sair depois. Estar sempre pronto para colaborar,
inclusive fora do horario de expediente ou em fim de semana. Trabalhar junto com 0s seus colegas,
portas abertas e ndo fechado em uma sala, como uma autoridade superior e distante. Evitar frases
amargas ou de desanimo. Transmitir, por acfes e palavras, mensagem de crenca no aprimoramento do
Servico ou, quando excessivo o0 volume, que se esté fazendo o melhor dentro do possivel. Promover
reuni&es mensais com os servidores para avaliacéo do que foi feito, abrindo a todos a possibilidade de
dar sugestoes.

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 13/02/2011



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

5. Reconhecer a cada segmento a suaimportancia e transmitir aos servidores informacdes sobre o
conjunto de atividades. Fixar metas. Dizer o que se espera de cada um. Identificar o potencial de cada
servidor. Distribuir as tarefas com base na especializacdo e, sempre que possivel, amoldadas ao
temperamento e gosto de cada um. Uma pessoa timida podera ser excelente em servigos de informética e
um péssimo atendente de balcdo. Quando nédo for possivel conciliar interesses, o fato deve ser explicado
com frangqueza ao servidor.

6. No relacionamento pessoal com os servidores de sua Secretaria (ou Cartorio) deve ser franco e
cordia. Cumprimentar individualmente e interessar-se por todos. Nao se esquecer dos terceirizados
(v.g., pessoal dalimpeza), via de regra 0s mais carentes e que necessitam de atencdo. Estar junto nos
momentos de aegria (p. ex. formatura) e sempre ser solidario nos de tristeza (p. ex. morte em familia).
Dar 0 exemplo e orientar quanto a adequacéo do vestuario ao servico publico. Incentivar atividades de
lazer e cultura. Estimular a prética de esportes (p. ex. futebol ou vélei), por ser elemento de unido do
grupo. Festglar junto e com as familias as datas especiais (p. ex. Diada Justica). Evitar comentarios ou
criticas pessoais. Pertencer ao grupo, mas sem permitir que aintimidade interfira nas exigéncias e regras
do trabal ho.

7. Elogiar sempre as boas iniciativas dos servidores. Divulgéa-las sem medo de o colega ser um
concorrente, pois este desprendimento far& com que seu conceito cresca diante de todos. N&o critica-los
em publico. Sempre que necessario, primeiro orientar. Repreender, apenas em carater reservado e sem
humilhar o destinatério. Sindicancias e processos disciplinares devem ser deixados para situacoes
extremas (p. ex. improbidade) e, ai sim, ser conduzidos com rigor.

8. As boas experiéncias de outros diretores devem ser aproveitadas. Assim, se a amizade permitir, tudo o
gue se fizer de bom em outros setores administrativos, secretarias de Varas, Turmas ou Camaras, deve
ser adotado. Se ndo houver esta aproximagdo, podera ser proposta reunido mensal dos diretores, sob a
coordenacdo de um mais experiente ou de magistrado (v.g., presidente da Secéo). Entre outras coisas, as
reunides permitem que se adotem procedimentos comuns, evitando-se areprovavel prética de cada
Secretaria atuar a seu modo.

9. O relacionamento com o publico externo deve merecer especia atencdo. O encarregado de atender a
portaria de um Tribunal, atelefonista, o balcdo de uma Secretaria (ou Cartdrio) de Vara, deve ter ciéncia
daimportancia de seu papel e treinamento especifico para bem exercer suarelevante misséo. Deve ser
cortés e paciente, fornecendo informagdes corretas e nunca deixar a pessoa aguardando longo tempo
para ser atendida. Na Secretaria de Vara, nada recomenda rigor excessivo (p. ex., impedir que estagiarios
retirem processos), poistal conduta so cria conflitos. Ainda que algumas cautelas devam ser tomadas, é
preciso lembrar que a maioria absol uta das pessoas age de boa-fé. Caixas com pedidos de sugestbes
sempre sdo bem vistas. Experiéncias novas (p. ex. auto-atendimento para protocolar peticdes) devem ser
tentadas, mediante autorizacéo do juiz.

10. A direcdo da Secretaria ou de qualquer setor administrativo € sempre um aprendizado. Assim, é
preciso ir se adaptando aos novos tempos, abrir-se as inovacdes da técnica (p. ex. processo el etrénico),
ler revistas especializadas do setor privado, preparar-se permanentemente. A direcdo néo é cargo
vitalicio e por isso o diretor deve estar preparado para ser substituido. Se isto acontecer, deve deixar a
funcdo com dignidade, sem protestos, criticas ou rancores. Inclusive passando o conhecimento do cargo
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ao sucessor. Assim agindo, mantera sempre uma porta aberta, permitindo-lhe que mais tarde sgja
aproveitado no proprio local ou em outro assemelhado

Date Created
13/02/2011

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 13/02/2011



