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Defensoria de SP entra com acao contra empresas de venda online

A Defensoria Publica de S&o Paulo entrou com uma acdo civil publica contra a empresa responsavel
pelas lojas virtuais Fator Digital e Planeta Ofertas. A empresa € acusada de vender produtos el etrénicos
pelainternet — com precos abaixo do mercado — e ndo envié-los para os compradores.

De acordo com a defensoria, as duas empresas acumulam cerca de 13,5 mil reclamag0es registradas no
site Reclame Aqui, bem como um inquérito policial instaurado na Delegacia do Consumidor e um
procedimento administrativo no Procon-SP para apuracéo de irregularidades. A Defensoria pede que a
empresa sgja multada, além de ser obrigada a cumprir os contratos assumidos e suspender imediatamente
as ofertas de vendas.

O defensor publico Horécio Franco Neto, autor da agdo e coordenador do Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria, alerta que na hora de comprar algum produto pelainternet os cuidados
precisam ser intensificados.” Antes de concluir uma compra pela internet, € prudente pesquisar se o site
possui um histérico de respeito aos seus clientes, se entrega as mercadorias na data prevista, a qualidade
dos produtos e se ha reclamacdes nos érgaos de defesa do consumidor. Quanto mais precaucdes o
consumidor tomar, menor sera o risco de se arrepender depois’, diz.

A Defensoria Publica de SP fornece algumas dicas de cuidados que podem gjudar a evitar transtornos
nas compras online de Natal:

Busgue referéncias sobrealoja
Procure informagtes sobre as |ojas virtuais com amigos, familiares, ferramentas de pesquisas e em
centros virtuais de reclamagoes.

Verifique os canais de comunicacéo com aloja

Antes de efetuar a compra, tente entrar em contato com aloja, assim vocé pode constatar se a empresa
possui canais de comunicacdo eficientes. Desconfie de lojas virtuais que disponibilizam apenas nimeros
de telefones celulares como canal de comunicagéo com os clientes.

| dentifique o for necedor
Verifique o CNPJ dalojavirtual no site da Receita Federal (http://www.receita.fazenda.gov.br) e
desconfie se 0 endereco constante no site da Receita Federal ndo for o mesmo fornecido pelalojavirtual.

Mantenha a privacidade dos seus dados

Confira as medidas que o site adota para garantir a privacidade dos seus dados, principa mente caso
precise inserir dados como RG, CPF, etc. N&o forneca informagdes desnecessarias para efetuar a
compra. Caso perceba que precise preencher campos com dados desnecessarios, entre em contato com a
lojavirtual para saber o0 motivo dessa exigéncia.

Guar de os comprovantes
Guarde todos os dados das compras, como o nome da loja virtual, os itens adquiridos (marca, modelo,
cor), valores pagos, numero do protocolo da compra ou pedido e todos os dados col etados com as dicas
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anteriores. Caso trogue mensagens com aloja, armazene todas as informagdes fornecidas, os e-mails e
mensagens, bem como, a confirmagao do pedido e outros dados que comprovem a compra e suas
condicoes.

Prazos etaxas adicionais
Verifigue se h& despesas adicionais como fretes ou taxas, assim como 0s prazos de entrega ou execucao
dos servicos para evitar surpresas desagradaveis.

Fique atento as medidas de seguranca

Tenha algumas cautel as nas transagoes el etronicas, realize as compras sempre de seu computador
pessoal e mantenha seu computador sempre protegido de virus, ja que na hora da transacéo el etronica
nos sites Vocé precisarainserir informagoes sigilosas e pessoais. Para evitar que esses dados sejam
interceptados e utilizados de forma indevida, somente os fornega em sites com endereco eletronico
iniciado pelasigla*“https’ e que exiba no canto direto inferior datela um icone em forma de cadeado, o
qual indica que o fornecedor possui mecanismos de protecéo do cadastro.

Fique atento a pregos muito baixos
Desconfie de of ertas espetacul ares, promocdes imperdiveis e valores muito abaixo do mercado.

Desisténcia da compra

Para compras pelainternet, o consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de sua
assinatura ou do ato do recebimento do produto ou servico. Paratanto, o consumidor deve formalizar o
cancelamento, devolver o produto caso ja tenharecebido e solicitar a devolucéo de qualquer quantia
eventualmente paga. Nesses casos, 0 fornecedor € proibido de exigir que a embalagem néo sgja violada,
como condicao para aceitar a devolugdo. Com informacdes da Assessoria de Imprensa da Defensoria de
SAo Paulo.
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