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Justica manda Casas Bahia indenizar consumidor a ofendida por
funcionario

As Casas Bahia deverdo pagar R$ 1.500 a uma consumidora por danos extrapatrimoniais pelas ofensas
feitas por funcionario daloja. A decisdo é da 22 Turma Recursal do Tribunal de Justica do Distrito
Federal, que confirmou sentenca do 2° Juizado Especial Civel de Ceilandia.

A autora conta que em agosto do ano passado, preposto dalojafoi até suaresidéncia para entregar um
conjunto de sofas. Como néo haviafeito tal compra, recusou o recebimento dos produtos. N&o obstante a
recusa, os méveis foram entregues no dia seguinte, sem seu consentimento. Cinco dias depois, outro
funcionério compareceu a sua casa, desta vez pararetirar o0s moveis. Entretanto, como ndo estava
identificado, a autora se recusou afazer a devolucéo. Diante disso, o entregador passou a ofendé-1a,
chamando-a de "ladra’, perante outras pessoas, e dizendo que "iria chamar apolicia’ — fato que lhe
provocou transtornos e constrangimentos.

Apesar de negar genericamente o fato descrito pela autora, ao argumento de que n&o consta nos
apontamentos da empresa o registro da compra do estofado ou qualguer registro de ocorréncia do fato
noticiado, o conjunto probatorio dos autos (depoimento coerente e harmoénico da autora e de
apresentacdo de testemunha idénea) pendem a favor da consumidora.

Nesse quadro, diz ajuiza, "verifica-se que o preposto da requerida, por acdo voluntaria, violou a
integridade moral e fisica da requerente, ferindo sua honra subjetiva e objetiva, cometendo, portanto, ato
ilicito. Nos termos do artigo 34 do CDC, aré éresponsavel solidaria pelos atos de seus prepostos €,
portanto, deve reparar 0os danos provocados a consumidora’.

Em sede recursal, os julgadores acrescentaram que "a divergéncia de posi¢oes entre pessoas hdo autoriza
gue uma delas utilize-se de palavras injuriosas e ofensivas a honra da outra. O funcionario darecorrente
[Casas Bahia], incumbido daretirada do mével entregue erroneamente na residéncia da recorrida
[autora], ndo poderia té-la ofendido, chamando-a de ladra, xingamento este que caracteriza o dano
moral”.

Umavez que o valor daindenizacdo dos danos morais deve ser fixado de formaanao causar
enriquecimento indevido a parte autora, considerando-se, ainda, alesdo sofrida, a condigdo econdmico-
financeira das partes e o carater pedagdgico e punitivo da medida, os magistrados entenderam como
justa e razoavel afixacdo daindenizacdo em R$ 1.500, montante arbitrado na sentenga contestada, que
devera ser acrescido de juros e correcdo monetaria. Com informacfes da Assessoria de Imprensa do TJ-
DF.

Processo: 2010.03.1.023718-9

Date Created
26/08/2011

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 26/08/2011



