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Se apagao em Sao Paulo durar maisde 4 horasa multa sera de R$ 500
mil

A 52Varada Fazenda de Sao Paulo decidiu que, em caso de apagdes, a AES Eletropaul o tem o prazo de
quatro horas para restabel ecer a energia, devendo pagar R$ 500 mil por cada hora que exceder esse
periodo. A decisdo atende ao pedido da Fundac&o Procon-SP e da Procuradoria-Geral do Estado.

As entidades resolveram acionar a Justica em virtude dos recentes apagdes que acontecem em S&o Paulo
desde 2009. O Procon ja havia tomado outras medidas como aplicacéo de sancbes e pedido de
intervencdo administrativa feito a agéncia responsavel pelaregulacdo e fiscalizaco do setor, aAnedl. As
multas aplicadas pelo 6rgdo de defesa do consumidor ultrapassam R$ 18 milhdes.

Segundo o Procon, a Eletropaul o figura nos dois Ultimos anos entre as empresas mais reclamadas na
Fundac&o; ndo tem cumprido o indicador de qualidade relativo a durago de interrupcéo do servigco
determinado pela propria agéncia reguladora e recusa-se sistemati camente em indenizar os consumidores
gue tém os seus equi pamentos e aparel hos el étricos danificados em fungdo de queda de energia, dever
previsto nas resolugdes da agéncia.

Os consumidores gque ndo tiverem a energia restabel ecida em até quatro horas, poderdo fazer o registro
de suas reclamacfes junto ao 6rgédo de defesa do consumidor que encaminhara ao juiz da acéo para
providéncias. Com informacdes da Secretaria de Justica e Cidadania do estado de Sao Paulo.
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