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Juizado Especial € alter nativa para devedor cobrado injustamente

O mundo dos negdcios gira a uma vel ocidade muito rapida e em grandes proporcoes. Vérias séo as
formas de negociac&o entre consumidores e bancos, empresas de telefonia, 1ojas, e até mesmo entre
amigos e parentes.

Nessa esteira de negdcios, muitas vezes o consumidor € levado por varios motivos a priorizas algumas
de suas contas em detrimento de outras. Nesse momento, o credor “esquecido’, se vale de uma série de
mecanismos legais e até mesmo ilegais parareaver o seu dinheiro ou os bens que acredita ser devido e ai
comega o problema.

Todos sabem que as cobrancas sdo legais e permitidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078, de 1990). O que o CDC proibe sdo os excessos, como a cobrangas através dos amigos, parentes e
conhecidos do devedor. As atitudes desnecessarias, que exponham o devedor ao ridiculo ou interfiraem
seu trabalho, descanso ou lazer deverdo ser coibidas. A ameaga, a coacdo, 0 constrangimento fisico
também séo proibidos.

SO paraexemplificar umaatitude ilegal e bastante comum, cito as listas de inadimplentes de
condominios e escolas. Jao STJ, através de sua 12 Turma, entende que também € ilegal ainterrupcéo no
fornecimento de energia el étrica e agua, mesmo gue inadimplente o consumidor, pois tal fato expde o
usuario ao ridiculo. Deve, nesses casos, a concessionaria de servico publico utilizar-se dos meios
proprios parareceber os pagamentos em atraso (REsp 122812 ES 1997/0016898-0).

Nos termos do artigo 6°, inciso V11, do CDC, aguele que sofre tais tipos de cobranca, que causam
constrangimentos no ambiente do trabalho, familiar, navizinhanga, etc., faz jus a ser indenizado.
Observe-se que neste caso a divida ndo deixara de existir, 0 que surge € o direito do devedor ser
ressarcido pelos prejuizos que sofreu.

Outro ponto de relevo nesse assunto de dividas € saber quando € cabivel arestituicdo em dobro no caso
de cobrancaindevida

Tanto o CDC como o Cadigo Civil, possui disposicdes sobre o tema. No entanto, pelo artigo 42,
parégrafo unico, o Codigo de Defesa do Consumidor s6 poderd ser utilizado, quando se tratar de dividas
de consumo, em que h4, apenas, cobranca extrajudicial, ou sgja, sem processo na Justica e no qual hajao
efetivo pagamento, integral ou parcial dadivida.

Nesse caso, 0 consumidor que for cobrado em quantiaindevida, tem direito areceber de volta, o valor
em dobro do que efetivamente pagou em excesso. Veamos, se um usuario de celular recebe uma conta
no valor de R$ 200,00 e efetua o pagamento normalmente, vindo a descobrir depois que o valor devido
era de apenas R$ 50,00, terd o direito entdo de receber em dobro a diferenca paga, ou sgja, devera
receber R$ 300,00.

Se, no entanto, a empresa provar gue ndo houve negligéncia, imprudéncia ou impericia de sua parte,
ficaraisenta de indenizar o consumidor pelo dobro da quantia cobrada. (GARCIA, Leonardo de
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Medeiros. Direito do Consumidor. Codigo Comentado e Jurisprudéncia. 52 ed. Niterdi, RJ: Impetus,
2009. p. 260). Nesses casos 0 consumidor devera receber apenas o que pagou em excesso.

Em um segundo plano, temos as disposi¢des do Codigo Civil sobre o tema no artigo 940. Por esse
dispositivo, aquele que demandar por divida ja paga, no todo ou em parte, sem ressalvar as quantias
recebidas ou pedir mais do que for devido, ficara obrigado a pagar ao devedor, no primeiro caso, o dobro
do que houver cobrado e, no segundo, o equivalente do que dele exigir, salvo se houver prescricdo.

Como nesse caso o0 Poder Judiciario foi utilizado injustamente, o credor devera ser punido, naforma
acima descrita, restituindo em dobro o valor cobrado da dividaja paga ou o equivalente ao que exigir
irregularmente.

Assim, fique atento, pois o devedor que efetuar qualquer pagamento irregular deverater o dinheiro
restituido pelo credor, de forma simples ou em dobro conforme o caso. O mais importante alembrar é
gue, ndo havendo a devida devolucéo e sendo a divida de até 40 salarios minimos, o consumidor podera
recorrer aum dos Juizados Especiais Civeis Estaduais para que este efetue a cobranca, smples, répidae
de forma totalmente gratuita.
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