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Adolescente sera indenizado por ter a conta do Orkut invadida por
hacker

A 152 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais determinou que a empresa Google Brasil
Internet Ltda. indenize um rapaz que teve sua conta do site de relacionamento Orkut invadida por
hackers. O invasor veiculou informagdes falsas que prejudicaram a suaimagem. O valor daindenizagéo
foi estipulado em R$ 10 mil.

O adolescente diz que foi surpreendido, em abril de 2008, quando tentou entrar em seu perfil narede
social e ndo conseguiu acessa-10. Depois disso, descobriu por amigos e conhecidos que mensagens
agressivas estavam sendo postadas em seu home. "Eram coisas total mente contrérias a minhaindole,
relacionadas ao assassinato da | sabella Nardoni*, explicou.

Os comentarios afirmavam gue a menina, morta em S&o Paulo em 2008 ao ser atirada da janelado
prédio em que morava, deveriater apanhado mais, pois "agrediu a natureza ao amassar a gramado local
onde caiu". De acordo com R., a Situagéo causou embaraco e constrangimento e resultou em reaces
violentas contra ele e a sua familia, incluindo ameagas e comunidades virtuais destinadas
exclusivamente a agredi-lo verbal mente.

Apesar de ter pedido a exclusdo do contetido e de ter seguido as orientagcOes da empresa, o rapaz alega
gue ndo obteve respostas e que a Google foi negligente ao ignorar as denuncias de violacdo de senhae a
invasdo de pagina pessoal.

A Google afirmou que removeu parte do contelido indicado pelo autor, mas que a acéo poderiater sido
evitada se 0 estudante tivesse utilizado as ferramentas disponibilizadas pelo Orkut para reportar abusos e
0s canais de comunicagao corretos.

Para a empresa, os documentos apresentados pel o adol escente ndo comprovavam que ele entrou em
contato nem que se serviu dos instrumentos por ela fornecidos pararesolver o problema. Outro
argumento da empresa é que as informacdes publicadas no Orkut sdo de responsabilidade exclusiva dos
usuarios do servico. A empresa sustenta que, na hipétese da acdo de um hacker, a culpa € de terceiros. A
Google Brasil defendeu que € impossivel, do ponto de vista técnico e prético, fiscalizar e monitorar tudo
0 que acontece narede mundial de computadores. " Seria 0 mesmo que determinar que uma companhia
telefonica impeca gue uma pessoa receba trotes”.

Segundo o juiz Haroldo André Toscano de Oliveira, aliberdade de divulgar mensagensinformativas
virtuais configura liberdade de expressdo, mas isso ndo quer dizer que ndo possa haver limitagéo a esse
direito. "As manifestaces ultrapassaram as meras criticas. Um andnimo invadiu o perfil do autor,
fazendo crer que €ele tinha opinides abjetas sobre um fato criminoso. Mesmo notificado, o provedor ndo
adotou as medidas cabiveis. Neste caso, ele responde pela omissdo”, esclareceu, em maio de 2010.

Na apelacdo da Google, as teses apresentadas sustentaram que a empresa ndo foi autora das mensagens
ofensivas e gue o controle sobre ainformacéo ndo é viavel, apenas a exclusdo de paginas especificadas
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pelo usuério prejudicado. A Google alegou culpa exclusiva da vitima e fraude praticada por terceiro, e
também afirmou que teve sua defesa cerceada porgue o juiz ndo permitiu arealizacdo de periciatécnica

No T}MG, os desembargadores da 152 Camara Civel rgjeitaram a argumentacdo da empresa por
entender que a Google agiu com descaso e negligéncia. Para o relator Tiago Pinto, a prova solicitadafoi
indeferida por ser desnecessaria ao convencimento do magistrado. "A questdo debatida diz respeito
apenas ao direito. A sentenca atendeu aos pedidos do autor ndo por entender gue 0 monitoramento de
sites é responsabilidade da Google, mas porque esta, ao ser procurada para exclusdo dos dados ofensivos
ahonrado usuério, nadafez", esclareceu.

Ele acrescentou que o rapaz provou ter tentado contatar a empresa sem sucesso: "A ferramenta de
seguranca ndo afasta a responsabilidade do provedor pelo emprego equivocado dos seus servicos.
Mesmo que o usuario ndo tenha utilizado os meios corretos para notificar o contetido ilicito das
mensagens, a empresa dispde da possibilidade de bloquear preventivamente informagdes publicadas na
rede social, conforme os termos de servico do Orkut." Os desembargadores Antonio Bispo e José
Affonso da Costa Cortes, revisor e vogal, respectivamente, votaram de acordo com o relator. Com
informacdes da Assessoria de Imprensa do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Processo 0598782-95.2008.8.13.0024

Date Created
20/08/2011

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 20/08/2011



