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Empresa deve checar autenticidade de documentos para parcelar a
venda

Quem vende a prazo tem a obrigac&o de se certificar da autenticidade dos documentos e dos dados do
cliente. Esta falta de cautela pode custar ao empresario, no final das contas, umaindenizacdo por dano
moral — se adividafor contestada na Justica. Este foi o entendimento da 62 Camara Civel do Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul, ao negar Apelacdo a uma empresa de pegas de veicul os, condenada por
protestar dividas de um homem gue teve os documentos furtados. Em primeirainstancia, a empresa ndo
conseguiu provar que o autor realizaraa compra. O julgamento ocorreu dia 26 de maio. Cabe recurso.

O processo tramita na Comarca de Osorio, a 95km de Porto Alegre. O autor ajuizou Ac¢ao Declaratéria
de Débito e indenizatoria por danos morais contra aloja de pegas automotivas, sediada em Caxias do
Sul, e a Caixa Econémica Federal (CEF), pelo protesto de dois titulos ha Serasa. Alegou que nunca
realizou nenhum negécio juridico com estas empresas.

Em sede de liminar, pediu aretirada do seu nome dos cadastros negativos de crédito e a suspensdo dos
efeitos do protesto. A juiza Amita Anténia Ledo Barcellos deferiu o pedido de antecipacéo datutela.

A Caixa Econdmica Federal apresentou contestagdo. Argumentou, preliminarmente, ilegitimidade
passiva, por ser mera mandataria do credor ao levar o titulo a protesto. Pediu 0 acolhimento da
preliminar e/ou o julgamento de improcedéncia do feito.

A revendedora de pecas também contestou, denunciando alide a transportadora que entregou as
mercadorias vendidas, que ensegjaram nas duplicatas levadas a protesto. Afirmou que fez avenda de
pecas para alguém gque se identificou e comprovou endereco, como se o autor fosse. Ressaltou que as
mercadorias foram entregues numa mecani ca da cidade de Torres, a pedido do comprador.

Preliminarmente, ajuiza Amita Antonia Le&o Barcellos indeferiu o pedido de denunciacéo alide,
excluindo atransportadora, assim como a Caixa Econdmica Federal. No mérito, considerou que a
relacdo entre autor e réu é tipicamente de consumo. Assim, considerando o disposto artigo 6°, inciso
VI, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), cabe ainversdo do 6nus da prova quando for
constatada verossimilhanca da alegacéo e hipossuficiéncia da parte consumidora.

"N&o h& como exigir do consumidor arealizacéo de prova negativa, sendo perfeitamente viavel a
distribuicéo do 6nus a parte ré para a comprovagdo do negocio juridico alegado”, ressaltou a julgadora.
Neste sentido, ajuiza entendeu gue os documentos apresentados pela empresas se revelaram
insuficientes para comprovar que as mercadorias foram efetivamente compradas e/ou entregues a parte
autora.

Como ficou evidente a culpa da empresa, cuja negligéncia ou imprudéncia configurou o ato ilicito,
causando danos aterceiros, ajuiza aplicou multa de R$ 5 mil — atitulo de danos morais. Ao tornar
definitivaaliminar, o débito foi declarado inexigivel.

A empresa apelou ao Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Afirmou que foi t&o vitima quanto o
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consumidor, pois entregou sua mercadoria aterceiro falsario, perdendo todo o valor desta. Argumentou
gue como o dano foi provocado por terceiro, e ndo por quem teve a conduta apontada como responsavel,
interrompe-se o liame causal, chamado pela doutrina de ‘fato de terceiro”. Pediu a reforma da sentenca.

O relator do recurso, desembargador Artur Arnildo Ludwig, ficou ao lado da juiza, confirmando os
termos da sentenca. Na sua visdo, a empresa ndo adotou as cautel as devidas, para a verificagdo da
autenticidade dos documentos apresentados para a contratagdo. " Assim, ndo resta comprovado nos autos
gue quem solicitou as compras das mercadorias tenha sido o0 apelado, ensejando indenizac&o por dano
moral." O voto foi seguido, a unanimidade, pelos desembargadores Luis Augusto Coelho Braga e Ney
Wiedemann Neto.

Clique aqui para ler a sentenca e aqui para ler o acordao.
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