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Entrevista: lan Walden, membro da comissao de queixas daimprensa
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Talvez ndo segja demais dizer que aimprensa britanica esta passando pelo seu segundo grande teste na
historia recente. Os jornalistas de todo o Reino Unido estdo sendo testados, ndo como profissionais de
comunicacio, mas como fiscais um do trabalho do outro. E que, com o escandalo dos grampos ilegais, 0
sistema de auto-regulacdo daimprensa britanica, em vigor ha mais de 50 anos, mais uma vez esta sendo
guestionado, como foi no inicio da década de 1990.

lan Walden é professor de Direito da Comunicacéo e da Informacéo na Universidade de Londres e
membro da chamada Press Complaints Comission (PCC), a comissdo independente responsavel por
fiscalizar o trabalho daimprensa escrita. Ele concedeu uma entrevista exclusivaa Consultor Juridico
para explicar como funciona o sistema de auto-regulacéo e o trabalho da comissdo. De anteméo, rejeitou
gualquer responsabilidade do sistema pelos grampos ilegais feitos pelo extinto News of the World.
“Poucos sistemas, sgjam eles legais ou de auto-regulacdo, podem impedir as pessoas de cometer crimes e
deliberadamente escondé-los.”

A comissdo existe desde 1991, mas a capacidade de a midia briténica se regular por si s6 é respeitada
desde 1953. No inicio da década de 1990, essa capacidade estava em completo descrédito. Os
parlamentares resolveram dar uma Ultima chance para os jornais. Desse Ultimo voto de confianca, nasceu
a PCC. Desde entéo, elavive da boa disposi¢céo dos jornais, revistas e jornalistas, que colaboram entre si
para garantir o equilibrio entre a liberdade de expresséo e os direitos individuais, sem intervencédo alhela
A expressdo pratica desse equilibrio é o Editor’s Code of Practice, um manual de boas préticas editoriais
gue norteia o trabalho da comisséo.

O grupo é formado por 17 membros. Desses, apenas sete sdo jornaistas na ativa. Os outros 10 néo
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podem ter ligagdo com nenhum jornal, revista ou site. E o caso do professor lan Walden. Juntos, eles
trabal haram como mediadores entre a midia e aguel es que se sentiram violados por alguma reportagem.
O objetivo da comissdo é sempre chegar a um acordo quando constatado que o codigo de boas praticas
foi violado. Esse acordo visa reparar a pessoa que se sentiu prejudicada, mas ndo com dinheiro.
Normalmente, sdo pedidos de desculpas e erratas publicadas nos jornais que dao conta da reparacéo. Em
casos mais extremos, o jornal violador pode ter de publicar reprimenda por escrito da comissdo e ainda
tomar medidas formais contra o jornalista que violou o cédigo.

A PCC néo tem nenhum poder de impor multas, exigir reparacdes em dinheiro ou mesmo obrigar que
suas decisbes sejam cumpridas pelos jornais. Tudo funciona na base da colaboracdo e boa vontade. E
tem dado certo. De acordo com Walden, de cada 10 casos, nove tém uma solucdo satisfatoria. Quando
uma das partes resolve levar abriga paraa Justica, a comissdo tem que tirar o seu time de campo.

Quem procura a comissao ndo paga nada para reclamar e ndo precisa contratar advogado. O bolso dos
contribuintes também é poupado. E dos proprios jornais que sai a verba parafinanciar o trabalho do
grupo. E sdo eles os maiores interessados em ver a PCC funcionando. Com ela, evitam brigas na Justica,
invariavelmente longas e caras.

Desde o escandal o dos grampos ilegais no Reino Unido, a comisséo passou a estar em mais evidéncia.
Umainvestigacdo publica esta analisando o sistema de auto-regulacdo daimprensa britanica. Mas o
grupo ndo esta com receio. De acordo com o professor Walden, ha um consenso entre os parlamentares
de que o sistema de auto-regulacao daimprensatem de continuar.

Leiaaentrevista;

ConJur — Como funciona a chamada auto-regulacéo da imprensa no Reino Unido?

lan Walden — O sistemafoi projetado parafiscalizar o trabalho dosjornais e, a0 mesmo tempo,
preservar aliberdade de expressdo. Para conseguir isso, a comissao de queixas da imprensa mantém um
sistema eficiente e gratuito de reclamagfes. NGs incentivamos as pessoas a nos trazerem queixas, ja que
quanto mais queixas chegarem, mais conseguimos fiscalizar os jornais. E importante ressaltar que o
sistema, embora de auto-regulacdo por natureza, opera dentro do que é considerado legal ou ilegal tanto
pelas leis britanicas como pela Justica.

ConJur — O que é exatamente a comissdo de queixas da imprensa (PCC, na sigla em inglés)?

lan Walden — A comisséo é um 6rgdo independente que administra o sistema de auto-regulacéo da
imprensa. Lidamos com reclamacdes sobre a conduta dos jornalistas e sobre o contetido editorial de
jornais, revistas e seus sites, incluindo material editorial de audiovisual, bem como outros meios de
comunicacdo social, por exemplo, o Twitter e Facebook. Agimos sempre pautados pelo cddigo editorial
de boas praticas, que € composto pelas exigéncias previstas na legislacdo britanica, como o respeito a
privacidade, além de padrbes éticos que ndo estdo impostos por lei. A liberdade de expressdo ndo € um
direito absoluto e deve ser equilibrada com outros direitos individuais. O codigo tenta chegar a esse
equilibrio. A comissédo também pode gjudar as pessoas defendendo seus interesses juntos aos jornais
antes de uma reportagem sobre elas ser publicada.

ConJur — Entéo o papel da PCC érepresentar a sociedade perante 0sjornais?
lan Walden —
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Nossa funcdo éfiscalizar o trabalho daimprensa. A comissdo trabal ha proativamente anunciando 0s seus
SErvigos para pessoas que possam estar precisando da nossa gjuda. Também temos como objetivo
desenvolver uma orientacdo clara e principios praticos a partir dos nossos julgamentos, além de oferecer
consultoria e treinamentos para os jornalistas. A PCC atua como um mecanismo alternativo de resolucéo
de conflitos, para que ndo acabe tudo indo direto para o Judiciério.

ConJur — A comissao pode aplicar sangbes? Quais poderes ela tem para fazer com que essas
sangdes sejam cumpridas?

lan Walden — Como um sistema de auto-regulacdo, o nosso poder de fazer cumprir nossas decisdes é
garantido pela colaborac&o dos jornais e o senso de responsabilidade corporativa e socia de cadaum, e
n&o por meio de mecanismos legais.

ConJur — E quais sangdes a comissao pode aplicar a um jornal?

lan Walden — Podemos negociar um pedido de desculpas, a correcéo de umainformagdo errada, a
publicac&o do julgamento feito pela comissdo ou mesmo de uma adverténcia do nosso presidente parao
jornal. Também podemos remeter uma reclamacao formal contra um jornalista para os diretores do
jornal. Fazemos ainda um acompanhamento para garantir que o jornal esta agindo para evitar os mesmos
erros e tomando providéncias necessérias contra 0s responsaveis por violagdes graves ao cddigo de boas
préticas.

ConJur — Quais as vantagens da PCC em relacdo a Justica? Por que € melhor para uma pessoa
gue se sentiu desrespeitada por um jornal procurar a comissiao em vez de acionar um tribunal?
lan Walden — A PCC oferece um servico rdpido e gratuito. Ndo custa nada levar uma reclamacéo para
aCcomissao e N&o € preciso contratar um advogado e nem ninguém para representar o ofendido. Também
nado recai 6nus sobre o contribuinte. Tudo isso contrasta de forma gritante com os custos e tempo
necessarios em um processo judicial. Nosso objetivo é resolver os conflitos de forma amigavel e rapida.
E conseguimos. Excluindo as reclamacdes em que constatamos que ndo houve nenhuma violacéo ao
codigo de boas praticas ou que ndo era necessario tomar nenhuma medida, resolvemos nove de cada 10
reclamagtes que chegam até a comissdo. E tudo isso num tempo médio de 35 dias Utels.

ConJur — O senhor acredita que uma regulamentacao maisrigorosa da imprensa poderia ter
evitado o escandalo dos grampos telefénicos no News of the World?

lan Walden — O News of the World permitiu uma cultura de criminalidade que comegou no inicio
deste século. Atribuir isso a uma falha de regulamentacéo me parece incorreto. O comportamento dos
jornalistas violou alegislagdo em vigor: o Computer Misuse Act 1990, que criminaliza 0 acesso sem
autorizacéo a computadores alheios, 0 Regulation of Investigatory Powers Act 2000, que criminaliza
interceptacdes ndo autorizadas; e o Data Protection Act 1998, que classifica como crime 0 acesso sem
autorizacdo a dados pessoais. Poucos sistemas, sejam eles legais ou de auto-regulacéo, podem impedir as
pessoas de cometer crimes e deliberadamente escondé-los.

ConJur — Editores do News of the World admitiram que contratavam detetives particulares para
os ajudarem na busca de furosjor nalisticos. Essa contratag&o é per mitida no Reino Unido? E um
problema ético ou criminal?

lan Walden — E uma questo tanto ética quanto criminal. As normas em vigor hoje permitem a
contratac8o de detetives e outros agentes desde que eles atuem de maneiralicita. A comissao faz
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algumas recomendagdes sobre isso: 0s contratos com col aboradores externos devem conter um requisito
explicito de respeito ao codigo de boas praticas e alel de protecéo de dados. As publicactes devem ter
um manual que oriente os jornalistas sobre guem consultar na hora de decidir se o interesse publico de
determinado assunto justifica que excepcionalmente as obrigacdes contidas no cddigo sejam deixadas de
lado. Também orientamos os jornais atreinar os jornalistas sobre como aplicar o codigo e manter um
controle rigoroso dos pagamentos feitos para detetives e outros agentes contratados.

ConJur — O senhor acha que deveria haver um controle especial sobre ostabloides?

lan Walden — Asleis, normas e codigos aplicaveis aos jornais e revistas devem ser 0s mesmos.
Diferenciar as regras para alguns tipos de publicacdo pode restringir a liberdade de expresséo. Asregras
devem servir paraimpedir aviolacdo da privacidade e exageros e, por isso, devem ser aplicaveis atodas
as publicagoes.

ConJur — Foi aberta no Reino Unido uma investigacdo publica para analisar o sistema
regulatério daimprensa britanica. O resultado pode ser arestricdo da liberdade de expressdo?
lan Walden — A abertura do inquérito publico foi bem recebida pela PCC, que quer colaborar.
Recentemente, a propria comissao divulgou um comunicado informando sobre a sua intencéo de rever a
sua propria estrutura e as modalidades de financiamento, a gama de san¢des que dispde e a sua
independéncia. Nés continuamos comprometidos com o estabel ecimento de um sistema eficaz, que
suporte aliberdade de imprensa, mas dentro dos mais altos padrdes éticos. Nés compactuamos com o
consenso no Parlamento de que 0 model o de regulamentacdo daimprensa deve continuar a ser o néo
estatutario.
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