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Justica isenta banco deindenizar cliente que se diz vitima de golpe

———
Ll

A Justica paulista reformou sentenca de primeiro grau e isentou 0 Banco Bradesco do dever de indenizar
um cliente que afirmou ter sido enganado ao receber "gjuda’ no caixa eletronico. A decisdo € o Colégio
Recursal da 42 Circunscricdo Judiciaria de S&o Paulo, que entendeu como justa a tese de que o desfalque
na conta bancariafoi culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro que o ludibriou.

O cliente conta que ao procurar um caixa eletronico foi atendido por uma pessoa que se fez passar por
funcionario do banco. O fato aconteceu num sabado. O falso funcionério fez uma transferéncia de
dinheiro e outras transagoes com o cartdo do cliente. O pregjuizo chegou a R$ 1,2 mil.

Em primeirainstancia, o banco foi condenado aressarcir ao cliente o valor do prejuizo com as operacoes
indevidas e ainda pagar indenizacdo, por danos morais, estipuladaem R$ 2,5 mil.

O Bradesco recorreu. Sustentou que o pedido do cliente erafalso porque ele alega que foi atendido por
alguém parecendo ser funcionario do banco justamente em um sabado, dia em que o0s bancérios néo
trabalham. O banco sustenta que o caso € tipico de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

O colegiado aceitou os argumentos do banco. Para a turmajulgadora, a histéria ndo restou bem contada.
Uma pessoa desconhecida do cliente fez uma transferéncia e vérias transacfes bancérias. De acordo com
osjuizes, seriarazoavel que o autor percebesse que algo de errado estava sendo feito, porque todas essas
operacdes levam algum tempo para ser concluida

"O autor procurainduzir a crenca de que o terceiro parecia ser um funcionario do posto bancario, ou
agéncia, mas, no dia dos fatos, ndo ha expediente bancario”, disse o relator. Para o juiz Tadeu Zanoni, a
versao do banco merece crédito ou, com outras palavras, aversao do cliente é insustentavel.

"Bancos nado funcionam aos sdbados e bancarios nao trabalham nesse dia. O bom samaritano eraum
engodo e isso 0 autor podiater visto", concluiu o juiz Tadeu Zanoni.
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