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Garantia contratual do produto engloba garantialegal prevista no
CDC

Ao contrario do que muitos consumidores imaginam, a garantia contratual concedida aos produtos ndo
€ uma obrigacao das empresas fornecedoras, e sim uma faculdade.

Mesmo assim, muitas empresas recebem centenas de reclamacdes, principal mente através dos Procons,
de consumidores que, por possuirem o entendimento equivocado de que o prazo da garantia contratual
dever ser somado ao prazo da garantialegal, buscam esta medida para a solu¢éo dos seus problemas.

A persistir o engano, com tais reclamagfes sendo aceitas pelos Procons ou pelo Judiciério, ndo hd como
negar o fato de que as empresas estdo sendo efetivamente prejudicadas, por terem que arcar com 0s
custos provenientes de uma garantia adicional, ndo prevista quando da compra do produto.

Por outro lado, também como consequéncia desta imposi¢do contra as empresas, em um futuro préximo
nao restara dividas de que os maiores prejudicados nestas relagdes serdo os proprios consumidores, ja
gue as empresas hecessitarao rever seus custos com os contratos de garantia.

Muitos doutrinadores do Direito, como o professor Nelson Nery Junior, ao referirem-se a caracteristica
de facultatividade da garantia contratual, reconhecem que, diferente da garantialegal que € sempre
obrigatoria, se trata de um beneficio e acréscimo afavor do consumidor, o qual guardarelagdo com o
prazo presumivel do bom funcionamento do produto, fixado pelo proprio fornecedor.

E importante ressaltarmos que a garantia contratual engloba a garantia legal e, desta forma, ndo pode
ser vista como seu complemento.

A garantialegal é aguela disposta por imposicao de lei, ou sgja, € uma obrigacao ex legis, sendo vedada
qualquer exoneracao contratual do fornecedor neste sentido, nos termos do artigo 24 do Cadigo de
Defesa do Consumidor.

Jaa garantia contratual, prevista no artigo 50 do Cédigo de Defesa do Consumidor, versa expressamente
sobre o fato de que a garantia contratual € complementar alegal e sera conferida mediante termo escrito.

A garantia contratual € mera faculdade do fornecedor, podendo este estabel ecer prazo de acordo com sua
conveniéncia, para que seus produtos ou servigos possam ter competitividade no mercado, atendendo,
portanto, ao principio dalivreiniciativa.

Em termos préticos, se uma empresa fornecedora concede a garantia contratual de 12 meses paraum
produto, significa que, aém de cumprir a garantia reservada ao consumidor por lei, concedeu outros
nove meses adicionais como forma de cortesia ao seu cliente, sgja por estratégia de venda ou pela
confianga demonstrada no produto oferecido.
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Ressalta-se, por razbes claras, que o tempo de garantia pode ser um fator de contribuic¢éo do cliente
para escolha de determinado produto. Mas isso ndo vem ao caso, nesse momento.

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, a garantia contratual deve ser formalizada através
de termo escrito, com contetido claro e conciso, para que o consumidor possa avaliar com facilidade a
extensdo do contrato e as vantagens que possa vir ater com os termos apresentados.

Esta prética certamente € um instrumento de atendimento de qualidade, promovida pela atividade do
fornecedor e que da maior transparéncia as relacbes com o consumidor.

Diante desse pensamento, ha de se concluir que os consumidores devem levar em conta o principio da
boa-fé ja previsto no proprio Codigo de Defesa do Consumidor e, se necessario, usufruir da garantia
contratual oferecida de acordo com a previsdo do contrato de cada empresa fornecedora.

Damesmaforma, € preciso que 0s 0rgaos de protecao ao consumidor entendam, previamente, a
verdadeira esséncia do pedido apresentado pelo consumidor, antes de adotarem a prética de
chamamento imediato das empresas para solugdo de umlitigio (ao qual ndo deram causa). 1sso geraum
desgaste naimagem da empresa, que precisara se defender e “confrontar” seu cliente, assim como
aumento do seu custo direto para gestao e resposta destas reclamagdes administrativas.
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