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Empresa deve pagar indenizagéo a passageira por incéndio em 6nibus

Uma passageira deve receber R$ 10 mil de indenizac&o por danos morais de uma empresa de transporte
rodoviario porgue o énibus em gue ela vigjava pegou fogo. A 132 Camara Civel do Tribunal de Justica
de Minas Gerais reformou sentenca da comarca de Juiz de Fora, que havia arbitrado a indenizacdo em
R$ 5 mil.

A passageirarelatou no processo que, em 19 de julho de 2008, vigjava de Juiz de Fora para Belo
Horizonte em 6nibus da Companhia Atual de Transportes. Durante a viagem, o 6nibus apresentou varios
problemas mecanicos, mas 0 motorista continuou o percurso apesar da reclamagdo dos passageiros de
gue o veiculo apresentava barulhos estranhos. Préximo a Belo Horizonte, um incéndio se alastrou pelo
veiculo, que foi completamente queimado.

A autora da acéo afirmou gque sofreu danos morais porgue houve panico entre 0s passageiros, €la néo
conseguiu retirar a bagagem, e a empresa ndo |he prestou nenhum tipo de assisténcia. Ela conseguiu
indenizac&o em primeirainstancia e recorreu a0 TJ-MG pedindo aumento do valor.

A empresa contestou. Alegou que a ocorréncia do dano moral ndo havia sido demonstrada e que sua
responsabilidade se limitaria a eventuais danos materiais, os quais ndo foram apontados pela autora. Ela
pediu que aindenizag&o fosse julgada improcedente ou reduzida. Destacou gque todos 0s passageiros
sairam ilesos, pois o incéndio foi detectado no inicio. E que a espera pelo 6nibus substituto ndo foi
excessiva a ponto de gerar danos morais, mas sSim mero aborrecimento e desconforto.

O relator, desembargador Alberto Henrique, concluiu que a empresa falhou na prestacéo do servico para
o qual foi contratada, na medida em gue colocou a disposi¢do dos passageiros veiculo com problemas
mecanicos. “O dano de ordem extrapatrimonial restou cabal mente demonstrado, diante n&o apenas do
susto sofrido em decorréncia do incéndio que danificou todo o veiculo em que se encontrava, como
também pela falta de assisténcia por parte da empresa’, ressaltou.

De acordo com Alberto Henrique, aindenizac&o deve ser aumentada. “Para a fixacéo do valor, deve-se
levar em conta o0 abuso e ailicitude do ato praticado, levando-se em consideracéo, ainda, a condicdo
econdmica da ofensora e a gravidade média da falta cometida; mas, por outro lado, deve-se considerar
gue a ofensa a ordem moral experimentada ndo constitui um dano permanente, que ensegjaria um valor
expressivo. Em atencéo a esses critérios e aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, entendo
que o valor compensatorio deve ser de R$ 10 mil”, concluiu. Com informacdes da Assessoria de
Imprensa do TJ-MG.
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