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Servicos bancarios e de telefonia sdo os mais reclamados nos Procons

O Cadigo de Defesa do Consumidor completa neste sabado (11/9) 20 anos de vigéncia e, segundo 0s
Procons, 0s servigos essenciais como telefonia, fornecimento de energia elétrica e operagdes bancarias
s80 0s campedes de reclamacoes. “ Sa0 areas que sao reguladas e é onde esta grande parte das
reclamacdes do abuso ou do desrespeito ao Codigo de Defesa do Consumidor”, ressaltou 0 assessor-
chefe do Procon de Séo Paulo, Carlos Coscarelli, em entrevistaa Agéncia Brasil.

E importante ressalvar, no entanto, que empresas que tém mais empregados estdo sujeitas amais
reclamagdes trabal histas assim como aquelas que possuem mais clientes tém o maior nimero de queixas
de consumidores.

Segundo Coscarelli, a concorréncia pegquena nesses setores é uma das causas do grande nimero de
reclamagtes. Para o presidente da Associagdo Nacional do Ministério Piblico do Consumidor, Rodrigo
Terra, 0s 6rgaos de regulacéo precisam priorizar os direitos do consumidor. “O que estafaltando é
convencer esse grupo de reguladores que o consumidor é parte dessa estrutura. Eles ndo estdo ali para
regular o mercado com concorréncia entre fornecedores, estdo |a pararegular o mercado onde ha
fornecedores, concorrentes e o consumidor.”

Para a advogada do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, Mariana Ferraz, a participagéo efetiva
do cidadéo, por meio de consultas e audiéncias publicas, € fundamental para que o consumidor ndo fique
refém dos interesses dos fornecedores.

Desse modo, Mariana acredita que € possivel elaborar regulamentactes mais efetivas, para evitar esses
problemas. Para ela, mudanca no modo de atuacdo das agéncias é o maior desafio atual em relacéo
a consolidacdo dos direitos do consumidor.
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