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CDC ja se consagrou como uma legislacao inovador a, moder na e eficaz

O Cadigo de Defesa do Consumidor celebra 20 anos de sua promulgacdo. Varios conclaves foram
programados para comemorar 0 evento e homenagear 0s seus autores, ou sgja, aqueles que o redigiram e
Ihe deram corpo.

Recentemente, o Procon de Sao Paulo se ocupou deste mister em memoravel encontro realizado na sede
da Associacdo dos Advogados de S&o Paulo. Na semana que passou, foi avez do Ministério da Justica,
por seu Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor. O atual Diretor, Roberto Morishita— por
sinal um ilustre prudentino, que se encontra a frente do referido departamento ha mais de sei's anos —
promoveu o VIl Congresso do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, em cuja abertura também
foram homenageados os autores que fizeram uma retrospectiva, acompanhada de avaliagéo dos 20 anos
de suavigéncia.

Na ocasido, apos a brilhante manifestacdo da professora Ada Pellegrini Grinover, seguida das
intervencdes do ministro do STJ, Antonio Herman Benjamin, de José de Brito Filomeno e do subscritor
deste artigo, os participantes do conclave ouviram dos conferencistas duas noticias.

A boanoticia é que o CDC, para surpresa de tantos, ja se consagrou como uma legislacéo inovadora,
moderna e eficaz, assim reconhecida na Europa e América Latina, sem contar ter revolucionado os
padrfes normativos vigentes até entdo em nosso pais. Disso nos da mostras a copiosa jurisprudéncia que
se formou a partir da sua promulgacdo, abordando os aspectos mais diversificados das relagdes de
consumo, até entdo adormecidos, no que se convencionou chamar de “litigiosidade contida’.

A méanaticiaficapor conta do alcance e da eficacia procedimental das acdes civis publicas nas rel agbes
de consumo. Tendo presente que os direitos basicos do consumidor, derivados do fornecimento de
produtos ou servigos, no mais das vezes, séo coletivos ou difusos, ocorre, com relativa frequiéncia,
cumulacao e repeticdo de demandas abordando 0 mesmo objeto, propostas em varias Capitais de Estado,
gue se somam, ndo raro, as postul acdes individuais dos consumidores. Em virtude dessa multiplicidade
de postul acdes, as decisdes podem ser dispares, 0 que n&o interessa a ninguém, nem aos fornecedores,
gue ocupam o polo passivo dessas demandas, nem aos consumidores.

Assim sendo, afalta de um Cadastro Nacional de acdes coletivas, que denunciem os pleitos idénticos e
diante de um Poder Judiciério que se mostra incapaz de se organizar e atender aos reclamos sociais da
populacdo, vivemos um momento de rara infelicidade — misto de caos e trevas — em que esta sendo
negado, sistematicamente, um dos direitos fundamentais, menos respeitados pel os estudiosos do Direito:
o direito dos consumidores e fornecedores a prestacdo jurisdicional .

A professora Ada relatou, em sua exposicéo, que chegou a elaborar um anteprojeto de sistematizacdo das
acoes civis publicas, mas ainiciativafoi barrada pela Comisséo de Constituicéo e Justica da Camara.
Tudo levaacrer que ndo interessa aos parlamentares que a matéria seja votada nesta legislatura, muito
menos nas subseqiientes.

Andlise dialética desta reacéo adversa por parte dos parlamentares demonstra que ao nos entregarmos a
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arduatarefa de redigir o texto do CDC trilhamos o bom caminho, pois fomos ao encontro das mais
legitimas aspiragdes do povo brasileiro.

No final do conclave, aministraNancy Andrighi, apos realcar o impacto causado pelo CDC em nossa
sociedade, sinalizou que “os magistrados sdo serenadores de almas’ e com este espirito é que devem
dirimir os litigios suscitados pelas relagdes de consumo.
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