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Endividados podem renegociar divida em nucleos de conciliacdo em SP

Consumidores endividados que desegjarem renegociar os valores poderdo contar com nucleos especiais e
audiéncias de conciliagdo em Sao Paulo. A Fundagéo Procon e o Tribunal de Justica de S&o Paulo
celebraram um convénio, nesta quinta-feira (14/10), para aimplantacéo do projeto-piloto “ Tratamento
do Superendividamento”. Na mesma oportunidade, foi firmado um aditamento aos convénios que o
tribunal j& mantém com a Associacdo Comercial de Sdo Paulo e com o Sindicato da Micro e Pequena
IndUstria do Estado de S&o Paulo (Simpi).

Os consumidores serdo atendidos em postos localizados em pontos de grande circulagcdo de publico,
como Poupatempo S¢, Itaguera e Santo Amaro. Depois de responder a um questionario, participaréo de
uma atividade psicoeducacional. Essa etapa € uma preparacdo para a audiéncia coletivaa ser feitaem
postos de conciliacéo.

A supervisdo e a coordenacéo do trabalho ficaréo a cargo do Tribunal de Justica paulista. Caso se chegue
aum acordo durante a audiéncia, o juiz homologa ali mesmo o resultado obtido nas sessbes de
conciliacdo. Enquanto isso, o Procon investe na capacitagéo dos servidores e do jurisdicionados. Cursos
de capacitacdo para servidores e conciliadores nas éreas de Cédigo de Defesa do Consumidor, psicologia
e matemética financeira seréo ministrados. Além disso, serdo oferecidas aulas aos usuarios do programa
focadas na reeducacéo e na organizagao do orcamento domestico.

Essa primeirafase, do projeto-piloto, tem duracéo de cinco meses — dois de preparacao e trés de
audiéncias. A intencdo € que segjam atendidas 100 pessoas por més, ou 300 ao final do periodo. Somente
depois desse tempo € gque o projeto sera avaliado. Dependendo do resultado, ele pode ser estendido a
outros postos de atendimento, inclusive em faculdades.

O presidente do TJ-SP, desembargador Antonio Carlos Viana dos Santos, disse que o projeto tem como
alvo os cidaddos menos favorecidos. Ja o secretario da Justica e da Defesa da Cidadania, Ricardo Dias
Leme, declarou que ainiciativa é positiva por reinserir pessoas no mercado de crédito e por desafogar 0
Judiciario com a diminuicdo de agdes judiciais ingressantes.

O diretor-executivo da Fundagdo Procon, Roberto Augusto Pfeifer, agradeceu aos magistrados engajados
na elaboracéo do convénio. Ele também ressaltou a importancia de que sejam adotadas medidas para
educar o consumidor, com medidas de prevencao, como a elaboracéo de uma cartilha, por exemplo.

O projeto resulta de um estudo desenvolvido pelo TJ-SP, em cumprimento a metas e orientagdes do
Conselho Nacional de Justica. Com informacdes da Assessoria de Comunicagdo do TJ-SP.
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