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Decisbes do STJ beneficiam usuarios de cheques especiais contra
abusos

Como no cheque especia os juros cobrados sdo uns dos mais altos do mercado, decisdes do Superior
Tribunal de Justicatém evitado abusos contra clientes que langam mao desse produto bancario. Muitos
bancos, por exemplo, alteram o limite do cheque sem aviso prévio ao correntista. E, mesmo que o cliente
sejainadimplente, ele deve ser informado da mudanca. O STJvem, assim, tecendo jurisprudéncia nesse
sentido.

E o caso, por exemplo, do julgamento do Agravo de Instrumento 1.219.280, que envolve o Banco ltall.
A instituicéo teria cancelado o limite de um de seus correntistas. O banco, por suavez, afirmou que néo
houve falha na prestacéo do servico, ndo havendo ilicito. O ministro Massami Uyeda considerou que o
banco deveriaindenizar o cliente por danos morais.

No entanto, uma das primeiras decisdes veio da ministra Nancy Andrighi. No caso, um cliente
inadimplente com 0 ABN Real teve seu limite do cheque especial cancelado. Um dos seus cheques foi
devolvido e sua conta foi automaticamente cancelada. Entretanto, o débito ndo era do proprio correntista,
mas relativo a empréstimo do qual ele foi avalista. O cliente resolveu entrar com uma agdo contra o
Real, pedindo indenizacdo por dano moral. Por outro lado, o banco afirmou que o cheque especial é um
prémio concedido aos clientes que cumprem suas obrigactes em dia. No entanto, a ministra Andrighi
esclareceu que “ndo harelacéo entre o contrato de mutuo avalizado pelo correntista e a abertura de
crédito em conta-corrente, cujo limite de crédito foi cancelado, o que impede o cancelamento de um em
razéo da inadimpléncia do outro, pois sdo relacdes juridicas distintas” .

Segundo o advogado Rodrigo Daniel dos Santos, consultor juridico do Instituto de Estudo e Defesa das
Relactes de Consumo (Ibedec) e especialista em Direito Empresarial pela Fundacédo Getulio Vargas,
esse € um dos problemas mais comuns das institui¢cdes bancarias. “ Cancelar ou diminuir o limite do
cheque especial, sem aviso prévio, pode ser considerado uma quebra de contrato”, observou.

Retencdo de salarios

Também é um abuso cometido pelos bancos a retencdo de salérios para a quitacdo do cheque especial. A
penhora de salarios e vencimentos necessarios a manutencdo do devedor e de suafamilia é vedada pelo
artigo 649 do Cadigo de Processo Civil. O entendimento foi empregado pelo ministro Humberto Gomes
de Barros no julgamento do Recurso Especial 507.044.

O processo envolve o Branco do Brasil. De acordo com a institui¢éo, aretencdo de salario € admitida
sob a alegacdo de exercicio do direito de executar o contrato. Entretanto, para o ministro, mesmo com
permissdo de clausula contratual, a apropriacdo de salério para quitar cheque especia éilegal e da
margem areparacdo por dano moral.

Excesso na fixagdo de taxas
Algumas decisdes do STJ vem combatendo também os excessos na fixagdo de taxas de juro. No Recuso
Especia impetrado pela Losango Promotora de Vendas Ltda. e HSBC Bank Brasil S.A., um correntista
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pedia aretificagdo de taxa de contrato fixada em 380,78% ao ano.

O relator do recurso, entdo ministro Padua Ribeiro, ja aposentado, afirmou que, apesar de ndo ser
possivel considerar abusivas taxas acima de 12% ao ano, na hipétese analisada o valor seria excessivo. A
média de mercado no més em que o que o empréstimo foi concedido era de 67,81%.

Para o consultor Rodrigo Daniel dos Santos, do Ibedec, o problema estéa na falta de objetividade dos
contratos para cheques especiais. Eles sdo demasiadamente genéricos e ndo especificam as taxas que
variam acima do mercado e que, para provar que as taxas de mercado séo excessivas, deve haver pericia
aindanas instancias inferiores.

De acordo com o advogado, o STJ vem entendendo ser possivel a capitalizacdo em cédulas de crédito
bancério, como o cheque especial. A prética € permitida pela Medida Provisoria2.170/2001 e pela Lei
10.931/2004, que estdo sendo contestadas no Supremo Tribunal Federal pela Acéo Declaratoria de
Inconstitucionalidade 2.136.

Aplicacdo do CDC

Os bancos ainda resistem a aplicacéo do Codigo de Defesa do Consumidor. Como explica o presidente
da Associagdo Nacional de Defesa dos Consumidores do Sistema Financeiro (Andif), o advogado
Aparecido Donizete Piton, “bastariaumalei do Legidativo, uma medida provisoria do Executivo ou
uma simulado Judici&rio”.

Algumas decisdes do STJja classificam as instituigdes financeiras como prestadoras de servigos em
operacOes crediticias para consumidores finais, especialmente em situacdes de descumprimento do CDC.
O ministro Barros Monteiro, atual mente aposentado, afirmou, por exemplo, que, apesar de 0s juros
serem regulamentados por lei complementar, 0 CDC seria aplicavel ainstituicdes financeiras. “ Se o
empréstimo é tomado por consumidor final, a operacdo crediticia realizada pelo banco submete-se as
disposicdes do Cédigo, na qualidade de prestador de servigos’, destacou Barros Monteiro.

“Os bancos contam com o fato de que os clientes ndo conhecem seus direitos e a maioria néo procura o
Judiciario. Os clientes de bancos ndo devem ter medo de procurar a Justica se se sentirem prejudicados’,
explica o advogado Rodrigo Daniel, do Ibedec. Com informagdes da Assessoria de Comunicacao do STJ.
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