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Mercado Livredeveindenizar cliente que comprou maquina e recebeu
chinelo

Mesmo que s cedam seu espaco para negociacoes, sites que intermedeiam compras pelainternet sdo
responsaveis pelas operacdes comerciais feitas em seus dominios, de acordo com decisdo recente do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Na segunda-feira (16/11), a corte fluminense confirmou
condenagao do Mercado Livre, um dos sites mais acessados por quem procura vendas el etronicas. Por
ter de garantir as operaces feitas em sua plataforma, o servigo terd de indenizar em R$ 5 mil uma
compradora que pagou por uma maguina fotografica, mas recebeu um par de chinelos velhos. O site tera
ainda que devolver o valor pago, mesmo o deposito tendo sido feito na conta do vendedor particular.

A decisdo da 52 Camara Civel do TJ do Rio foi unanime, em acordéo relatado pela desembargadora
Claudia Telles. Ao confirmar sentenca da 12 Vara Civel de Petropolis, ela entendeu que, como nas
compras eletrénicas o interessado ndo tem como ver o produto in loco, o site no qual o produto €
oferecido deve garantir o negocio. “ Esta atividade de intermediacéo geralucro, umavez que o site cobra
pel os servicos prestados com base em percentual sobre a negociacdo efetivamente concluida’, lembrou a
desembargadora, que refutou a alegacéo do site de que 0 servico se assemelhava ao de classificados dos
jornais. Para ela, além de ganhar com as vendas, 0 servi¢o acompanha as operacdes do inicio ao fim.

Por isso, Telles entendeu que o Mercado Livre integra a cadeia de fornecedores do produto e, portanto, é
responsavel solidario por qualquer problema. Nesse caso, aplica-se 0 Codigo de Defesa do Consumidor,
gue prevé a responsabilidade dividida entre todos os participantes da venda. A obrigacéo € estabelecida
nos artigos 7°, parégrafo Unico, 18 e 25, parégrafo primeiro do Cadigo.

A consumidora entrou com a acdo depois de pagar R$ 717,40 por uma méquina fotogréfica, e receber
pelo correio um par de chinelos usados. Ela alegou que, além de ser enganada, 0 que ja estaria
configurado se o vendedor, que também esta no pdlo passivo da acdo, tivesse se apropriacéo do dinheiro
e sumido, elaaindafoi humilhada pela chacota do envio das sandalias.

O site se eximiu de culpa. Argumentou gue a responsabilidade pela entrega dos produtos € exclusiva dos
vendedores que usam 0 Servico para anuncia-los. A empresa ainda afirmou que a consumidora néo
seguiu suainstrucéo de ndo fazer o deposito na conta do vendedor até receber a mercadoria.

No entanto, a Camara entendeu que, pelo fato de o consumidor ficar desprotegido contra dribles como
esse, o site falhou no que Ihe cabia. “ O servico prestado pelo apelante ndo oferece os mecanismos de
seguranca necessarios para evitar a ocorréncia de fraude, como a do presente caso”, afirmou arelatora.

“ As sugestdes e informagdes disponibilizadas no site para uma negociacao segura so insuficientes para
atestar o dever de cuidado e verificaggo imputado ao fornecedor do servigo.”

Clique aqui para ler o acordéo.
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