Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Acoes coletivas de consumidor es alinham jurisprudéncia espar sa

A insegurancajuridica quando se trata de Direito do Consumidor ndo atormenta so fornecedores
brasileiros. Nos Estados Unidos, simbolo do consumo por exceléncia, afalta de umajurisprudéncia
alinhada ainda confunde empresas e consumidores. A opinido € comum entre os pal estrantes presentes
nesta quianta-feira (18/11) no Seminério Internacional de Direito do Consumidor, promovido pelo
Centro de Estudos de Direito do Consumidor, em Sdo Paulo. O debate foi mediado pelo diretor da
Consultor Juridico, Marcio Chaer.

Um dos exemplos do desencontro de entendimentos diz respeito as acfes coletivas. Ha pelo menos 70
anos, os EUA permitem as agfes coletivas, entretanto, ndo existe uma Unica norma para regular quando
€ como serdo permitidas, de acordo com a professora de Direito Linda Mullenix, da Universidade do
Texas. Cada federacéo pode aplicar sua préprianorma, eladiz, o que complica a vida de quem moraem
um estado e processa uma empresa de outro. Diante dessas situacdes, a demanda, que era estadual, passa
para a competéncia federal.

Diferentemente dos Estados Unidos, no Brasil ha leis escritas sobre o assunto, e ndo apenas
jurisprudéncia, como explica o desembargador do Tribunal de Justica de S&o Paulo José Roberto Nalini
. 1ss0, no entanto, ndo torna o problema mais facilmente solucionavel. Segundo €ele, as diferentes
instancias tém entendimentos plurais sobre o tema. De todo modo, ele sugere as agdes coletivas como
forma de evitar decisdes muito diferentes sobre cada tema. “O STF recomenda macroprocessos Como
formade evitar divergéncias.”

Ja para o advogado Ricardo Salles, as a¢les coletivas, que tém um poder maior do que asindividuais,
tendem ainviabilizar 0 negdcio para as empresas porgue “a aplicacdo excessiva, exacerbada e exagerada
os instrumentos de regulacdo ira onerar o proprio consumidor”. Salles resumiu o problemaem uma
comparacao: “temos direitos suecos em uma realidade africana’. Segundo ele, ajudicializacdo de
questdes consumeristas tendem a beneficiar as empresas devido a morosidade da Justica.

Nalini também afirma que parte dos desencontros se deve ao fato de a Constituicdo Federal e asleis
vigentes verem o consumidor como vulnerével, o que por consequénciatorna a jurisprudéncia pro
consumidor. Ele apontou ainda situacdes que podem tornar o consumidor mais vulneraveis ainda, como
casos envolvendo criancas, idosos e portadores de deficiéncia. O desafio do Judiciario, segundo ele, sera
conciliar o Codigo Civil e o Cadigo de Defesa do Consumidor, que mostram diferentes pontos de vista.
“O Cédigo Civil é paraosiguais, e 0 CDC, paraosdesiguais’, diz.
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