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Empresas de call center podem terceirizar servico complementar

As empresas de call center podem contratar terceiros para atividades inerentes, acessorias ou
complementares. Com base naLei Geral de Telecomunicactes (Lei 9.472/97), o ministro do Supremo
Tribunal Federal, Gilmar Mendes, suspendeu a decisdo Tribunal Superior do Trabalho contrariaa Vivo.
O TST considerou irregular aterceirizacéo das atividades de call center por tratar-se de atividade
essencia para o funcionamento das empresas telefonicas (atividade-fim).

O ministro destacou que a SUmula 331, inciso |11, do TST, que limita a possibilidade de terceirizacéo a
atividade-meio das empresas de tel ecomunicacdes, € contrariaao artigo 94, inciso |1, daLei Gera das
Telecomunicagdes. Segundo alel, aempresade call center podera, observadas as condicdes e os limites
estabel ecidos pela agéncia reguladora, contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares ao servico, bem como aimplementacéo de projetos associados.

Em sua decisdo, Gilmar Mendes reconheceu que a decisdo do TST pode acarretar graves prejuizos ao
reclamante, além de estar fundamentada em norma cuja incerteza quanto a ef etividade tem gerado
inseguranca. “Em um juizo sumério de cognicao, os termos utilizados ndo parecem ser sinbnimos, o que
evidencia a existéncia de fumus boni juris que justifica a concessdo da medida liminar pleiteada. Esse
entendimento é reforcado por outras decisdes recentes do TST contrarias ao acordao ora questionado”,
destacou.

A empresa afirmou que a 32 Turmado TST descumpriu a Simula Vinculante 10 do STF, ao afastar a
aplicabilidade daLei Geral das Telecomunicagdes ap caso concreto. A Simula Vinculante 10 dispde que
viola a clausula de reserva de plenério (artigo 97 da Constituicéo) a decisdo de 6rgao fracionario de
tribunal que, embora ndo declare expressamente a inconstitucionalidade de lei ou ato normativo do poder
publico, afasta suaincidéncia, no todo ou em parte. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do STF.
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