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Direito do consumidor vale para as compras online, mas cuidados sao
outros

Toda transacéo comercial tem riscos, mas quando o0 meio utilizado é ainternet ha outros cuidados que
devem ser observados. 1sso porque nas compras online o direito do consumidor permanece, mas 0s
problemas mudam. N&o € atoa que o Ministério Publico Federal em S&o Paulo criou um Férum

para elaborar um marco regulatorio do comércio eletrénico. Enquanto o documento é discutido, €
possivel usufruir das dicas de especialistas e das proprias lojas online.

Segundo o advogado Andr € Giachetta, do escritério Pinheiro Neto, na maioria das vezes que o
internauta fica insatisfeito pela compra, ndo observou as regras de seguranca antes de efetuar a
transacdo. “Nao € habitual ler os Termos de Servigo dos sites ou as dicas de seguranca que as principais

lojas mantém. O consumidor, que € o mais interessado, ndo se atenta a esse tipo de informagao”,
constata.

Outra providéncia a ser tomada em uma compra online é descobrir a procedénciadalojavirtual. E
preciso checar se hatelefone para contato ou enderego para que o comprador possa recorrer caso alguma
coisa dé errado. Essa dica é do Wander son Castilho, perito em crimes digitais, que compara esse
cuidado com outros exemplos também fora da internet. “ Ja houve inimeros casos em que se coloca um
anuncio no jornal com um telefone ficticio. A pessoa executa a compra sem saber para onde esta ligando
e acaba enganada’, lembra.

Escolhidaaloja, é preciso entender o tipo de transacéo que ela oferece. “ Segundo o Codigo de Defesa
do Consumidor, o provedor é responsavel caso hgja um defeito ou vicio no servico em que ele presta,
mas cada tipo de lojatem um grau diferente de responsabilizacéo”, explica. Ha naweb, os sites de lojas
proprias ou revendedoras que oferecem os produtos que mantém em seu estoque, por isso tém total
responsabilidade sobre toda a transacdo. Ha ainda lojas que fazem uma intermediacéo do ato da compra.
Osleildes virtuais, por exemplo, se isentam totalmente dos problemas que possam ocorrer com a compra
ou venda. “Nesse caso, 0 provedor responde quando ele deixa de prestar o servico que lhe cabe, como
deixar um anuncio forado ar, por exemplo”, explica Giachetta.
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Boca a boca

Mais ainda do que no mundo fisico, as lojas virtuais dependem da propaganda boca a boca para
sobreviver. E essa € uma ferramenta que pode ser facilmente utilizada pelo internauta. Sites como
Reclame Aqui, por exemplo, redinem listas dos bons e maus compradores e vendedores. Em paginas de
leildo, hatambém comentérios e recomendacdes sobre os leiloeiros de boas praticas.

Forma de Pagamento

Compras feitas com boleto ou depésito bancério devem ser evitadas quando o internauta ndo tem certeza
da confiabilidade do site. O cartdo de crédito é sempre mais recomendado porgue o pagamento so cai
depois que o produto jafoi entregue.

Arrependimento da compra

Uma das peculiaridades do comércio eletrénico € o direito ao arrependimento. Diz o artigo 49 do Cadigo
de Defesa do Consumidor que € possivel desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacéo ocorrer forado
estabel ecimento comercial. Segundo o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec), isso quer dizer que
valores que eventualmente ja tenham sido pagos devem ser devolvidos se o consumidor se arrepender
em até sete dias contados. 1sso vale para compras pelainternet, por telefone e em domicilio.

LellGesvirtuais

O proprio site Mercado Livre, 0 mais acessado para quem procura o servico de leil@es, traz dicas no link
“Portal da Segurancga’. Entre os avisos, 0 site recomenda que o comprador consulte o vendedor sobre a
forma de pagamento, envio, garantia e qualquer outra informacéo que ndo conste no anuncio. O site pede
ainda gue o interauta faga sua oferta so quando néo Ihe restarem davidas e quando vocé tiver confianca
no vendedor. Outra dicaimportante € nuncaincluir seus dados pessoai s nas conversas abertas entre as
partes.

Anote outrasdicas

e Em relacdo ao preco, analise o valor do produto e compare-o com a média de precos
praticados naweb. Lembre-se do ditado popular, “quando a esmola é demais, o santo
desconfia’.

e Verifique se o preco jainclui o custo da remessa do produto ou se 0 consumidor tera
gue pagar o frete.

e Mensagens:. aslojas virtuais costumam enviar e-mails. Figue atento se perceber erros
de ortografia e o texto exigir que vocé insirano e-mail de respostainformacoes
pessoais, como senhas. Ao clicar no link para a pagina do site, € sempre bom verificar
se a pagina que abrir € segura e tome os cuidados sugeridos no primeiro item.

e Guardetoda informacao relacionada a compra: e-mails, anlncio, astelas de comprae
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toda a comunicagéo trocada com o vendedor. O fornecedor de produtos (caso daloja
virtual) é obrigado a cumprir com as ofertas que fizer, segundo o Codigo de Defesa do
Consumidor.

e Evite usar sempre amesma senha e nimeros previsiveis como datas de aniversario,
seu numero de telefone, nome do filho. Prefira compor com ndmeros e letras de forma
aleatoria.

Dicas Rapidasdo I dec

e Certifique-se de que aempresa € confiavel. Verificar se eladisponibiliza seu CNPJ, se
existem reclamages junto ao Procon e se parentes e amigos possuem boas
recomendagoes;

« E importante que a empresa tenha um canal de retorno: enderego fisico, telefone ou e-
mail.

e Verifigue se 0 enderego do site comega com "https', em vez de apenas "http”, e se na
tela aparece o0 desenho de um cadeado (geralmente no canto inferior direito). O https
serve para evitar que ainformagao transmitida entre o cliente e o servidor sgja
visualizada por terceiros.

e Imprima ou salve em seu computador as paginas do site com a oferta do produto e a
efetivagcdo da venda

e N&o faca compras por meio de computadores de terceiros ou "publicos’.

e Evite pagar antecipadamente pela encomenda. Prefira efetuar o pagamento no ato da
entrega do produto, com cartdo de crédito, cheque ou vale postal.

e Jamais confirme senhas de cartfes de crédito pelainternet, por telefone ou qual quer
outro meio.

e Atencdo ae-mails de confirmac&o de compra que tenham links ou arquivos executaveis
(com extens3o ".exe"). E grande a probabilidade de serem um instrumento para a
captura de dados.

Sitesinternacionais

A internet da a possibilidade de efetuar compras internacionais. Muitas |ojas, apesar de cobrar um frete
polpudo, fazem entregas de produtos em outros paises. Nesse caso, 0s mesmos cuidados que o internauta
tem ao fazer uma comprano Brasil se aplicam a paginas internacionais. O problema surge quando o
consumidor ndo consegue ver seus direitos garantidos e é obrigado a buscar a Justica.

Nesse caso, valem as leis do pais de origem daloja, que podem se diferenciar muito dos que o brasileiro
entende por ser seu direito. Especialistas, como a professora de relagbes internacionais, Liliane Minar di
Paesani, acreditam na necessidade de unificar o direito internacional do consumidor. (Clique aqui para
ler mais). Além da diversidade dalegislacéo, € extramente caro recorrer a Justicainternacionalmente. O
|dec ainda alerta que comprador de um site estrangeiro podera ser considerado importador, o que
descaracterizaria arelagdo de consumo.
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