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Concessionariatem 180 dias parainstalar orelh&o adaptado a
cadeirante

O artigo 10 do Decreto 2.592/1998, que aprova o Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do
Servico Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico, determina que pelo menos 2% dos
telefones de uso publico sejam adaptados para uso por deficientes fisicos mediante solicitagdo dos
interessados. Por entender que ficou demonstrado que a solicitagéo foi feita e ndo foi atendida, a 62
Camara Civel do Tribunal de Justicado Rio de Janeiro confirmou decisdo liminar que determinaque a
Ol instale os chamados orelhdes, no municipio de Nova Friburgo (RJ), adaptados para cadeirantes e
deficientes auditivos e dafala

Os desembargadores apenas estenderam o prazo para que a empresa comprove ainstalacdo. Ao invés de
90 dias, como determinado pela 2° Vara Civel de Nova Friburgo, a empresa tera 180 dias. Também
decidiram diminuir de 42 para 28 o0 niUmero de telefones adaptados.

Relator do caso no TJdo Rio, o desembargador Benedicto Abicair lembrou que o artigo 1°, daLel
7.853/89, “assegura o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de
deficiéncia e sua efetiva integracéo social”. Jao artigo 17, daLe 10.098/2000, “estabel ece que o Poder
Pablico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicacao e estabel ecera limites e alternativas
técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas de comunicacdo e sinalizagdo as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicac&o, para garantir-lhes o direito de acesso a
informac&o, a comunicacao, ao trabalho, a educacéo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer”.

“E inconteste o fundado receio de dano grave, porquanto afalta de acesso aos telefones publicos gera
enormes danos a vida dos deficientes fisicos, que passam a depender ainda mais da gjuda de terceiros,
além de terem restringido o direito de acesso a comunicagdo”, afirmou o desembargador na decisdo.

Abicair também rebateu o argumento levantado pela Telemar de que ndo havia perigo de dano, jaque a
acao, gjuizada pelo Ministério Publico do Rio de Janeiro, foi proposta em 2004 e aliminar deferidaem
2009. “Isso0 porgue 0 processo, a principio, foi julgado extinto por ilegitimidade ativa, sendo que o
recurso contra a sentenca foi provido, reformando aquela deciséo. Dai arazéo paraa demora na
apreciagao do pedido liminar”, explicou.

O desembargador também afirmou que a instalacéo dos telefones ndo € irreversivel, ja que poderdo ser
desinstalados no caso de a agdo ser julgadaimprocedente. “E bem maisirreversivel para os deficientes
de Nova Friburgo, porque néo se esta garantindo, na plenitude, a comunicacédo deste segmento da
sociedade’, disse. O desembargador foi acompanhado pelos demais integrantes da Camara.

Leiaadecisao

SEXTA CAMARA CIVEL
AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 2009.002.09474
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AGRAVANTE: TELEMAR NORTE LESTE SA
AGRAVADO: MINISTERIO PUBLICO
RELATOR: DES. BENEDICTO ABICAIR

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICO. DECISAO QUE DEFERIU PEDIDO DE
TUTELA ANTECIPADA PARA QUE A CONCESSIONARIA COMPROVE, NO PRAZO DE 90
DIAS, CONTADOS DA PUBLICACAO DA DECISAO, A INSTALACAO, EM TODO TERRITORIO
DE NOVA FRIBURGO, DE QUARENTA E DOIS TELEFONES DE USO PUBLICO ADAPTADOS
ASNECESSIDADES DOS DEFICIENTES AUDITIVOSE DA FALA, ALEM DE OUTROS
QUARENTA E DOIS TELEFONES DE USO PUBLICO ADAPTADOS PARA CADEIRANTES, SOB
PENA DE MULTA DIARIA DE R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS). INCONFORMISMO.

1. Compulsando os autos, verifica-se a presenca dos requisitos autorizadores da medida liminar, quais
sejam, a probabilidade da existéncia do direito alegado, além da existéncia de situacéo capaz de gerar
fundado receio de dano grave;

2. O art. 10 do Decreto 2.592/1998, que aprova o Plano Geral de Metas para a Universalizacéo do
Servigo telefonico Fixo Comutado prestado no Regime Publico, determina que pelo menos dois por
cento dos telefones de uso publico sejam adaptados para uso por deficientes auditivos e dafala e para os
gue utilizam cadeiras de rodas, mediante solicitacdo dos interessados;

3. E inconteste o fundado receio de dano grave, porquanto a falta de acesso aos telefones publicos gera
enormes danos a vida dos deficientes fisicos, que passam a depender ainda mais da gjuda de terceiros,
além de terem restringido o direito de acesso a comunicacao;

4. D&se parcia provimento ao recurso para determinar que aré, ora agravante, comprove nos autos
principais ainstalacéo, em todo territorio de Nova Friburgo, de 14 telefones de uso publico adaptados
para cadeirantes e de 14 telefones de uso publico para deficientes auditivos e dafala, no prazo de 180
(cento e oitenta) dias, sob pena de multa diaria de R$5.000,00 (cinco mil reais), mantida, no mais, a
decisdo guerreada.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Agravo de Instrumento n° 2009.002.09474, em que é
agravante TELEMAR NORTE LESTE S/A, sendo agravado MINISTERIO PUBLICO.

Acordam os Desembargadores integrantes da Sexta Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, por unanimidade de votos, em dar parcia provimento ao recurso.

RELATORIO

Trata-se de agravo de Instrumento manejado contra deciséo proferida pelo Juizo da 2° Vara Civel de
Nova Friburgo que, em acdo civil publica, deferiu pedido de antecipacéo de tutela, determinando que a
ré, TELEMAR NORTE LESTE S/A, no prazo de 90 dias, contados da publicacdo da decisdo: a)
comprove ainstalacdo, em todo territorio de Nova Friburgo, de quarenta e dois telefones de uso publico
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adaptados as necessidades dos deficientes auditivos e da fala, além de outros quarenta e dois telefones de
uso publico adaptados para cadeirantes, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais); b)
comprove nos autos a divulgacéo dos locais nos quais foram instalados os tel efones pablicos, através de
qualquer meio de comunicacdo local, sob pena de multa diaria de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Sustenta o recorrente que ndo ha perigo de dano, tendo em vista que a acéo foi gjuizadaem 2004 e a
tutela deferida somente no ano de 2009. Aduz que a medida € irreversivel porquanto a retirada dos
aparelhos telefones é inviavel. Assevera que o parégrafo terceiro do artigo primeiro daLei 8.437/92 veda
expressamente a concessao de medida liminar contra atos do Poder Pablico. Alega que a deciséo € extra
petita porquanto ndo ha na exordial pedido parainstalagdo de aparel hos tel efonicos em todos os Distritos
de Nova Friburgo. Afirma, ainda, que inexiste obrigacéo de instalacdo de aparelhos publicos de telefonia
para deficientes, haja vista que ndo houve prévia requisicéo pelos interessados, além dafalta de

definicéo de regulacéo especificada ANATEL. Por fim, sustenta a falta de razoabilidade do prazo e da
astreinte fixada

Deciséo destarelatoria deferindo o efeito suspensivo (fls. 607/608).

Informagdes prestadas pelo juizo a quo, dando noticia de que foi cumprido o art. 526 do CPC e que né&o
houve juizo de retratacéo (fls. 611/612).

Parecer da Douta Procuradoria de Justica, opinando pelo desprovimento do recurso ou, dependendo do
enfoque, pelo provimento parcia (fls. 614/628).

Contrarrazdes do agravado (fls. 737 e verso).
E o relatério. Passo a decidir.

VOTO

A decisio deve ser reformada parcialmente.

O agravante insurge-se contra a decisdo que determinou que aré, TELEMAR NORTE LESTE S/A, no
prazo de 90 dias, contados da publicacéo da deciséo: a) comprove ainstalagdo, em todo territorio de
Nova Friburgo, de quarenta e dois telefones de uso publico adaptados as necessidades dos deficientes
auditivos e da fala, além de outros quarenta e dois telefones de uso publico adaptados para cadeirantes,
sob pena de multa didria de R$ 10.000,00 (dez mil reais); b) comprove nos autos a divulgacéo dos locais
nos quais foram instalados os telefones publicos, através de qualquer meio de comunicagdo local, sob
pena de multadiaria de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

A concessdo da antecipacdo dos efeitos da tutela depende da presenca da probabilidade da existéncia do
direito alegado, além da existéncia de situagcdo capaz de gerar fundado receio de dano grave.

No caso presente, a probabilidade da existéncia do direito alegado restou demonstrada. Senéo vejamos:
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O art. 24, X1V da Constituicdo Federa estabel ece a competéncia concorrente dos entes publicos para
legidlar sobre a protecéo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncias.

O art. 1°daLei 7853/89 assegura o0 pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas
portadoras de deficiéncia e sua efetivaintegracéo social, ao passo que o art. 17 daLei 10.098/2000,
estabel ece que o Poder Publico promovera a eliminacdo de barreiras na comunicacdo e estabelecera
limites e alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas
portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacéo, para garantir-lhes o direito de
acesso a informacdo, a comunicagdo, ao trabalho, a educacdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao
lazer.

Nesse diapasdo, o0 art. 10 do Decreto 2.592/1998, que aprova o Plano Geral de Metas paraa
Universalizagdo do Servico telefénico Fixo Comutado prestado no Regime Publico, determina que pelo
menos dois por cento dos tel efones de uso publico sejam adaptados para uso por deficientes auditivos e
dafala e para os que utilizam cadeiras de rodas, mediante solicitaggo dos interessados.

Importante ressaltar que a prévia solicitacdo restou comprovada pelos documentos de fls. 158/163.

Por outro lado, € inconteste o fundado receio de dano grave, porquanto afalta de acesso aos telefones
publicos gera enormes danos a vida dos deficientes fisicos, que passam a depender ainda mais da ajuda
de terceiros, aém de terem restringido o direito de acesso a comunicagao.

Sem razdo a recorrente quando afirma que ndo ha perigo de dano, sob o fundamento de que a agéo foi
ajuizada em 2004 e a tutela deferida somente no ano de 2009. E isso porgue 0 processo, a principio, foi
julgado extinto por ilegitimidade ativa, sendo que o recurso contra a sentenca foi provido, reformando
aquela decisdo. Dai arazéo paraa demora na apreciacdo do pedido liminar.

Urge salientar que a medida ndo é irreversivel porquanto os telefones especiais poderdo ser
desinstalados, caso a demanda venha a ser julgada improcedente.

Naverdade, € bem maisirreversivel para os deficientes de Nova Friburgo, porque néo se esta
garantindo, na plenitude, a comunicagao deste segmento da sociedade.

Esclarece-se, por oportuno, que aLei 8.437/92 ndo se aplica as concessionérias de servico publico, que
S80 pessoas juridicas de direito privado.

N&o ha que se falar em decisdo extra petita porquanto o pedido constante da exordia englobatodaa
cidade de Nova Friburgo.

No entanto, assiste razéo a concessionaria agravante no tocante ao nimero de aparelhos de telefones a
serem instalados, ao prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacéo e a astreinte fixada.
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O numero de telefones pablicos a serem instalados em todo territorio de Nova Friburgo, em sede dejuizo
de probabilidade, parece exagerado, razéo pela qual se impde sua reducdo para 28, sendo 14 para
cadeirantes e 14 para deficientes auditivos e dafala.

O prazo de 90 dias para a comprovacao da instalacéo dos telefones especiais revel a-se exiguo, levando-
se em consideracdo o trabalho de engenharia que devera ser realizado, razéo pela qual deve ser majorado
para 180 (cento e oitenta) dias.

Da mesmaforma, amulta diariade R$ 10.000,00 (dez mil reais) para o caso de descumprimento da
medida liminar é demasiadamente elevada, razéo pela qual deve ser reduzida para R$ 5.000,00 (cinco
mil reais).

Por todo o exposto, da-se parcial provimento ao recurso determinar que aré, ora agravante,
comprove nos autos principais a instalacdo, em todo territério de Nova Friburgo, de 14 telefones
de uso publico adaptados para cadeirantes e de 14 telefones de uso publico para deficientes
auditivos e da fala, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias sob pena de multa diaria de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), mantida, no mais, a decisio guerreada.

Rio de Janeiro,

DESEMBARGADOR BENEDICTO ABICAIR
RELATOR

Date Created
27/03/2010
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