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Anatel esclarece duvidas sobre regras de desbloqueio de celular

A Agéncia Nacional de Telecomunicacfes decidiu firmar uma Simula para esclarecer asregras de
desbloqueio de celulares. A norma veda a cobranca das operadoras pelo servico e também de multa antes
dos 12 meses de contrato. A agéncia esclareceu que ainterpretacéo de que as prestadoras devem vender
apenas celular desblogqueado € incorreta, mas que o pedido de desblogueio do consumidor deve ser
atendido.

Segundo a Anatel, a Simulatem por objetivo explicitar ainterpretacéo de artigos do Regulamento do
Servico Moével Pessoal relativos ao desblogueio. De acordo com o advogado David Rechulski,
especialista em telecomunicacdes, a Anatel € uma agéncia regulamentadora do setor composta por uma
delegacéo de ambito constitucional e, por isso, suas regras tem aplicagdo compulsoria. “Um regramento,
qualquer que seja ele, como ocorre no proximo processo legisativo, pode ser questionado no &mbito
juridico. Asregras impostas pela Anatel também podem. De qualquer forma, € claro que a
regulamentacdo do setor compete a Anatel”, explicaele".

Leiaa Simula;

e O deshloqueio do aparelho celular é direito do usuario que pode ser exercido a qualquer momento
junto a prestadora responsavel pelo blogueio, sendo vedada a cobranca de qualquer valor ao
usuario pelarealizacdo desse servico;

e O desblogueio do aparelho ndo implica rompimento do contrato de compra de aparelho, nem da
prestacéo do servico, ndo cabendo, portanto, cobranca de qualquer valor nessa hipotese;

e Por outro lado, o rompimento do contrato por parte do usuario antes do prazo de permanéncia
fixado no contrato (no méximo de 12 meses) poderd ensgjar a cobranca de multa e outras
penalidades fixadas previamente no contrato.
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