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Oi deveindenizar entidade por falha no servigo deinternet Velox

A 142 Cémara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais confirmou sentenca que condenou a
empresa Oi/Telemar Norte Leste aindenizar a Camara de Dirigentes Lojistas do municipio de Lavras. A
entidade, que é responsavel pela consulta aos cadastros de restri¢éo de crédito, entrou com acéo contra a
operadora por conta das diversas interrupcdes no servico de acesso ainternet, ocorridas em marco de
2006.

A decisdo determina o pagamento de R$ 10 mil por danos aimagem da Camara e R$ 685,76 por danos
materiais. Napeticdo inicial, aCDL de Lavras alega que contratou a Telemar em 2004 para o servico de
acesso ainternet em banda larga, denominado Velox. Em margo de 2006, ocorreram varias interrupcoes
do servigo, com duracdo meédia de quatro horas cada. A CDL argumenta que as interrupcdes do servigo
geraram uma série de transtornos e prejuizos, umavez que sua principal atividade de consulta aos
cadastros de restricéo de crédito depende exclusivamente de seu acesso ainternet.

O juiz NUbio de Oliveira Parreiras, da 12 Vara Civel de Lavras, determinou o valor dos danos materiais a
partir do montante que a CDL deixou de receber durante as interrupcdes do acesso ainternet. A entidade
afirma que faz diariamente, em média, 600 consultas, no valor aproximado de R$ 3,95 cada.

No recurso ao TFMG, a Oi alegou que os problemas técnicos ocorridos foram solucionados com a maior
brevidade possivel. A empresa argumentou que ndo pode ser responsabilizada, pois 0s servigos na area
de telecomunicag0es “ podem ocorrer a qualquer momento, haja vista chuvas, cabos que arrebentam,
entre outros problemas técnicos, ainda que previsiveis’. Alegou ainda que “ aborrecimentos ou
transtornos ndo tém a potencialidade minima para ofender a integridade moral”.

Para arelatora do recurso, desembargadora Hilda Teixeira da Costa, contudo, a Oi ndo teve os “cuidados
necessarios afim de evitar os transtornos proporcionados a CDL, diante das interrupgdes sem qual quer
justificativa plausivel e sem qualquer aviso prévio”. A desembargadora entendeu devida aindenizacéo
por dano moral, umavez que ainterrupcéo do servico “gerou um abalo na credibilidade daimagem” da
CDL. Com informacdes da Assessoria de Imprensa do Tribunal de Justica de Minas Gerais.
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