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Anatel proibe cobranca de multa ou taxa para desbloqueio de celular

Desbloquear aparelho celular ndo pode custar nenhum centavo. O conselho diretor da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes aprovou medida que proibe cobranca de multa ou taxa por operadoras de telefonia
movel para o desbloqueio. Asinformacdes sdo do Estado de S Paulo.

Ao anunciar amedida, o presidente da Anatel, Ronaldo Sardenberg, disse que adecisio vai contribuir
para aumentar a competicao e consequentemente baixar o preco das tarifas. A determinacéo consta de
uma simula gque serd publicada nos proximos dias no Diario Oficial da Uni&o.

De acordo com a conselheira Emilia Ribeiro, autora da proposta, o argumento das empresas € de que o
bloqueio € necessario por ser uma espécie de fidelizac&o do cliente que adquiriu um aparelho subsidiado,
por um valor menor ou de graga.

O entendimento da Anatel, porém, € de que o0 blogueio ndo pode ser imposto como contrapartida a
concessao de beneficios. De acordo com o 6rgdo regulador, o vinculo entre cliente e prestadora
permanecera em relacdo ao servico e ndo ao aparelho. Com o telefone desbloqueado, 176 milhdes de
usuarios poderdo usar em um mesmo aparel ho chips de diversas operadoras.
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