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Oi deve manter postos de atendimento aos clientesno Ceara

A 22 Turmado Tribunal Regional Federal da 52 Regido determinou que a Oi/Telemar Norte Leste instale
pontos de atendimento ao publico no Ceard para receber pessoal mente os seus clientes. A deciséo foi
tomada a partir de Acéo Civil Pablicamovida pelo Ministério Pablico Federal. A empresa ainda pode
recorrer aos Tribunais Superiores.

Segundo o MPF, ha um grande niUmero de usuarios insatisfeitos com 0s servicos prestados pela
operadora. Na acdo, o 6rgéo pediu a aplicacdo de uma multa no valor de R$ 250 mil atitulo de
indenizagdo por danos morais, que ndo foi deferida pela Justica. Em seu recurso, a Telemar alegou que a
lei ndo Ihe obrigava a prestar servico de atendimento pessoa e que ja prestava servigo de exceléncia

Para o Ministério Publico Federal, as empresas de tel efonia estdo sujeitas ao Codigo de Defesa do
Consumidor e a Oi/Telemar, ao fechar os postos de atendimento, tolheu a liberdade de escolha do
usuario e afrontou os principios que regem arelacdo de consumo. Além disso, o atendimento presencial
esta previsto nas Resolugdes 30/98 e 85/98 da Agéncia Naciona de Telecomunicactes (Anatel). O MPF
também afirmou que no momento em que foi firmado o contrato de concessdo entre aOi/Telemar e a
Anatel 0 atendimento ao usuario erafeito naslojas e também pela central telefénica.

Para o desembargador federal Rubens de Mendonga Canuto Neto, os sistemas de atendimento call
centers ndo atendem as necessidades e expectativas dos usuarios e entendeu que existe farta legislacéo
gue obriga a prestacéo de um servico eficiente. Com informagdes das Assessorias de Imprensa do TRF-5
e do MPF.
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