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OAB-DF lanca campanha par a solucéo de conflitos nas relactes de
consumo

A OAB do Distrito Federal e a Associacdo Comercia do Distrito Federal langam, nesta segunda-feira
(15/3), DiaMundial do Consumidor, a campanha Ponto Pacifico para as relagdes de consumo no DF. A
iniciativa pretende promover a autorregulamentacéo das relacdes de consumo a partir de uma campanha
de esclarecimento e incentivo a conscientizacdo sobre o respeito prévio aos direitos do consumidor.

A ideia é estabel ecer a pacificacdo das relagdes de consumo, atuando preventivamente contra o nUmero
de processos que gjudam a sobrecarregar o Poder Judiciario.

A campanha sera lancada na sede da OAB-DF como parte das comemoragdes do dia mundial dos
direitos do consumidor. Além de apresentar a marca da campanha e as pegas de divulgacdo para o
credenciamento dos estabel ecimentos parceiros da campanha, o presidente da entidade, Francisco
Caputo, concedera entrevista col etiva a imprensa.

As entidades criaram um selo que identificara as |ojas comerciais que participardo da campanha. As
lojas que tiverem estampados o selo Ponto Pacifico em suas vitrines garantirdo, anteci padamente, que
naguel e estabel ecimento o direito do consumidor sera sempre liquido e certo.

“Nos 20 anos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a OAB-DF e a Associagdo Comercial criam um
projeto de conscientizacdo dos empresarios e dos consumidores para que o foco sgja o entendimento,
jamais o conflito. Paraincentivar que arelagdo de consumo seja pautada pela confianga e que, no futuro,
haja umatotal harmonia entre consumidor e fornecedor”, afirma Francisco Caputo. Com informacdes da
Assessoria de Imprensa da OAB-DF-.
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