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Caixa deve detalhar gasto de cliente em cartao de débito no extrato

O Ministério Publico Federal assinou um acordo com a Caixa Econémica Federal para que os extratos
emitidos para os clientes tenham, até o dia 1° de julho, os dados necessarios paraidentificar os

estabel ecimentos comerciais favorecidos nas transagfes de compra de cartéo de déebito. A idéiainformar
o cliente de forma precisa sobre as movimentacgdes na sua conta.

De acordo com Termo de Ajustamento de Conduta, os extratos também deverdo informar o valor, adata
e o0 horério das compras efetuadas. Em caso de descumprimento do acordo, foi estipulada uma multa
diariade R$ 50 mil, sem prejuizo de outras san¢des judiciais.

Segundo o MPF, o Banco Central, por meio da Resolugdo 2.878/2001, determina que as instituicoes
bancarias devam usar terminologia que possibilite ao cliente entender e identificar as operacdes feitas de
forma clara e inequivoca, evidenciando valor, data, local e natureza da operacéo.

O MPF ressalta que € importante que as institui ¢Bes bancérias procedam a referida identificacéo de tal
forma afacilitar de maneiramais clara possivel, no extrato simples, 0 acesso as informagdes por parte do
clientes nos terminais de auto-atendimento.

Para o procurador da Republica Luiz Costa, responsavel pelo TAC, é dever dasinstituicdes financeiras
0 respeito ao Codigo de Defesado Consumidor “Os consumidores devem ser informados de maneira
completa e precisa das transagdes que ocorrem em sua conta corrente”, ressaltou Costa. Com
informagtes da Assessoria de Imprensa do Ministério Publico Federal em Sdo Paulo.

Lelaaqui aintegrado TAC
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