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Clientesda Unimed podem ser atendidos em qualquer estado do pais

A recusa de tratamento de que necessita 0 paciente caracteriza grave afronta aos principios de boa-fé e
da funcdo social de contrato firmado entre o consumidor e o plano de salide. Com esse entendimento, 0
Tribunal de Justica de S&o Paulo determinou que a Unimed Manaus arque com as despesas de David
Novoa Gonzal ez, residente em Manaus, que precisou receber tratamento no Hospital Sirio Libanés, mas
ndo foi autorizado. A decisdo também obriga a Unimed Paulistana a emitir todas as guias de autorizacéo
necessaria para o atendimento.

A brigajudicia comegou porque a Unimed Paulistana alegou ndo ser filiada a entidade de Manaus,
apesar de as duas serem filiadas ao Sistema Nacional Unimed, como informam em propagandas e
também nos contratos. No entanto, quando Gonzal ez precisou de tratamento em S&o Paulo, a cobertura
foi negada

De acordo com a advogada do segurado, Estela do Amaral Alcantara Tolezani, ainformagéo prestada
pela Unimed Paulistana val de encontro com o contrato firmado pelas partes, que prevé atendimento em
rede nacional, por meio de hospitais credenciados por outras Unimeds.

Dessaforma, foi gjuizada acéo na Justica de Sdo Paulo solicitando que a Unimed Paulistana, ja que no
caso o tratamento foi na capital paulista, fosse obrigada a emitir as guias de autorizagbes e a Unimed
local, no caso a de Manaus, efetuasse os pagamentos.

Segundo o relator do caso no Tribunal de Justica paulista, desembargador Luiz Antonio de Godoy, "néo
obstante ter o autor celebrado o contrato em questédo com a Unimed Manaus, é certo que a Unimed
Paulistana é parte legitima para figurar no polo passivo da demanda. 1sso porgue, as cooperativas,
mesmo sendo auténomas, sdo interligadas. 1sso restou patente pela afirmagdo da propria Unimed
Paulistana de existéncia de um sistema de intercambio, envolvendo as diversas Unimeds".

Ele observou ainda que a clausula do contrato celebrado pelo autor e pela Unimed Manaus € nula por ser
abusiva, pois, revela-se imprecisa a mencao pela Unimed Manaus a hospitais que atendam com tabelas
préaticas/diferenciadas ou hospitais de "alto custo”, ndo sendo possivel saber a quais hospitais ele ndo
teria acesso. Dessa forma, Godoy diz que é razoavel gue se interprete a clausula em favor do contratante
aderente, nos termos do disposto no artigo 47, do Codigo de Defesa do Consumidor.

A decisdo € de dezembro de 2009 e so foi publicada no dia 8 de margo de 2010. A Unimed interpds
Recurso Especial. A decisdo estd nas méos dos ministros do STJ.

“Os desembargadores vém eliminando abusividade, demonstrando que as Unimeds constituem um
mesmo grupo econdmico, de modo que o transito de informacdes entre elas é viavel, possibilitando até
mesmo o intercambio de senhas para arealizacdo de exames. Esse tipo de negativa afronta claramente o
Caodigo de Defesa do Consumidor”, argumenta a advogada do autor da agéo.

Estado de saude
Apbs passar mal e ser atendido na Sociedade Portuguesa Beneficente do Amazonas, o industrial David
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Novoa Gonzalez, de 62 anos, recebeu o diagndstico de que tinha distarbio hidroeletrolitico, cuja causa
mais comum € ainsuficiénciarenal.

Ainda em Manaus, seu quadro piorou, culminando em uma insuficiénciarespiratéria. Ele foi transferido
parauma UTI. A equipe médica, entretanto, chegou a conclusdo de que, ali, em um curto espaco de
tempo desenvolveria um chogue séptico, atensdo arterial baixa aum nivel tal que pde a vida em perigo.
Os médicos que atendiam David no Amazonas acharam conveniente que o mesmo fosse transferido com
urgéncia para o Hospital Sirio Libanés, em Séo Paulo.

Clique aqui e leia a decisao.

Date Created
23/05/2010

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 23/05/2010


https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/decisao-camara-direito-privado-tribunal.pdf

