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Resposta Unica a demandasrepetidas ajuda os consumidorese a
empresa

Criados para atender casos de menor complexidade e dar respostas mais rapidas, os Juizados Especiais,
hoje, sofrem com o volume crescente de demanda. As mudancas no Cadigo de Processo Civil, em
discussdo, poder&o ajudar os consumidores e as proprias empresas. E o que preveem advogados do setor
de Juizados Especiais do escritdrio Siqueira Castro — Advogados.

Além dareducéo do tempo, o advogado Hugo Filardi, sdcio das unidades de Pernambuco, Paraiba,
Alagoas e Rio Grande do Norte do escritorio, acredita que as mudancas legislativas vao dar mais
seguranca as partes. 1sso porque uma Unica sentenca sol ucionard varios casos cujos fatos sgjam similares.

Embora haja esse tipo de iniciativa nos Juizados, Filardi explica que ndo ha previsdo legal parareunir as
acoes e julga-la em conjunto, sendo uma construgao jurisprudencial do juiz usar tal procedimento.
Segundo €ele, a pratica, que € adotada em Juizados de todo o pais, pode ser questionada.

Com amudanca no Cédigo, ainda que os pedidos sejam diferentes, se a causa de pedir for amesma, o
juiz poderajulgar por atacado, ao invés de analisar caso por caso. O exemplo dado por Filardi € ada
gueda de energia durante uma tempestade. O juiz vai decidir se ha ou ndo responsabilidade da empresa e
a decisdo poderd ser aplica a varios consumidores, mesmo que a geladeira de um tenha sido danificada e
outro tenha perdido atelevisdo.

Questionado sobre uma possivel criagdo de novas demandas, a partir dessa alteracéo legidativa, jaque
nem todo mundo recorre ao Judiciario, o advogado Eduardo Macedo L eitdo, da unidade do Rio, disse
gue, a0 menos, o estimulo é a uma demanda legitima. Ou sgja, um consumidor, ao saber que o Juizado
reconheceu a responsabilidade da empresa em determinada demanda, entra com agdo para apurar a
extensdo do dano.

Para as empresas, a vantagem apontada pelos advogados, que atendem entre outrasa TIM e o Carrefour,
serd a capacidade maior de se defender no processo.

Coordenador do setor de Juizados Especiais do escritorio, o advogado Marcos Pinto do Santos acredita
gue o numero de audiéncias sofrerda uma reducéo de até 70%, bem como o tempo médio de uma agéo,
gue passara para até seis anos, depois que for implementado o julgamento coletivo de demandas com
mesma identidade fatica, aliada a alteracéo da Lei dos Juizados Especiais.

Mas a diminuicdo no tempo de tramitacdo das acfes ndo depende s6 das mudancas nalei, como lembra
Filardi. “ Asreformas legidativas deverdo ser acompanhadas daintroducdo de ferramentas de gestdo de
documentos, pelos serventuarios de Justica e de uma coordenagdo menos burocréatica das atividades
desenvolvidas nos cartérios judiciais’, disse.
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