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Projeto dereestruturacéo da Policia Civil de Sdo Paulo esta parado

O termo “Operacdo Padrdo” surgiu no Brasil como forma de protesto; uma tentativa de corrigir algo que
estaria fora da normalidade: seja no atendimento, na prestacéo de servico ou nas condi¢des necessarias
para 0 desenvolvimento de um trabalho de qualidade. Na pratica, operacéo padréo consiste em seguir
rigorosamente todas as normas de determinada atividade estabel ecidas pelo empregador. E ai que esta a
contradicdo: se um conjunto de profissionais trabal ha corretamente, executando de forma minuciosa suas
atividades e, mesmo assim, ha lentid&o nos servicos e prejuizos a sociedade, significa entdo que o
“padréo” estabelecido pelo empregador precisa ser revisto.

A Operacédo Padréo dos Delegados de Policia do Estado de S&o Paulo, deflagrada no dltimo dia 23 de
marcgo, exemplifica a necessidade urgente do empregador — no caso 0 Governo do Estado, reestruturar
as condicdes de trabalho dos Delegados para of erecer a populagdo um servico qualificado. Elareflete as
dificuldades que Policiais Civis tém enfrentado em suas rotinas de trabalho, no atendimento ao publico,
com afalta de funciondrios e de recursos materiais, obrigando o Delegado de Policia a assumir fungbes
gue ndo Ihe compete para dar rapidez ao atendimento da popul agéo.

O projeto de Reestruturacéo da Policia Civil do Estado de Sdo Paulo, que reivindica entre outras coisas
melhorias para a classe, tanto salarial como estrutural, esta nas méos do Governo desde o dia 26 de
setembro de 2009 sem nenhum avanco. Enquanto isso, a mobilizac&o, que jatem a adesdo de 80% dos
Delegados do Estado, cresce a cada dia, caminhando para uma paralisagao geral.

Do outro lado esté a populacdo, que sofre com os atrasos no atendimento. Uma situacéo que também
esta nas méaos do Governo, como ja esteve em 2008, quando ocorreu agreve mais longada histériada
Policia Civil do Estado de S&o Paulo (foram 59 dias). Na época, o projeto ndo foi aprovado e as
promessas do Governo para os anos de 2009 e 2010 n&o foram cumpridas.

Desde ent&o, 0 descaso continua, assim como o desconhecimento do Governo sobre o que de fato
representa uma Operagdo Padrdo. Em recente entrevista a um programa de radio, o governador Alberto
Goldman asseverou que a Operacdo Padréo “é tudo o que ele quer”, jaque significa“servir bem a
populacdo”. Resta saber da populacdo se do jeito que estd, com ou sem operacdo padréo, o atendimento
oferecido pelo Governo est4 dentro do padréo merecido pela sociedade.
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