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Regra da Anac que amplia direitos de passageir os entra em vigor dia
15

Entra em vigor no proximo dia 15 de junho a Resolucdo 141, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, que
ampliadireitos do passageiro em voos atrasados, cancelados ou em caso de impedimento de embarque
por necessidade de troca de aeronave ou overbooking. As principais inovacdes séo areducéo do prazo
em que a companhia deve prestar assisténcia ao passageiro, a ampliacéo do direito ainformacéo ea
reacomodacdo imediata nos casos de voos cancel ados, interrompidos e para passageiros impedidos de
embarcar em voos com reserva confirmada. O ndo cumprimento das normas da Anac configura infracéo
as condicdes gerais de transporte e podem resultar em multas que variam de R$ 4 mil a R$ 10 mil por
ocorréncia.

De acordo com a antiga norma, a empresa aérea podia esperar até 4 horas para reacomodar 0 passageiro
em outro voo, providenciar o reembolso do valor pago e facilitar acomunicagdo e a alimentagdo. A
partir do dia 15, o reembolso a0 passageiro podera ser solicitado imediatamente nos casos de
impedimento de embarque, cancelamento do voo e quando houver estimativa de atraso superior a4
horas. A empresa fard a devolugdo do valor de acordo com o meio de pagamento efetuado, mas se 0
bilhete ja estiver quitado, o reembolso serdimediato. No caso de passagem aérea financiada no cartéo de
crédito e com parcelas a vencer, o reembol so seguira a politica da administradora do cart&o.

Com a entrada da Resoluc&o, nos casos de atrasos, cancelamentos ou pretericdo, a companhia aérea
obrigada a comunicar os direitos do passageiro, inclusive entregando-lhe folheto com ainformagéo. E se
solicitado, a empresatera que emitir uma declaracdo por escrito confirmando o ocorrido.

A medida ainda prevé que a companhia oferega outro tipo de transporte para completar o trajeto que
tenha sido cancelado ou interrompido, desde que tenha o consentimento do passageiro. Caso contrario,
ele podera esperar o proximo voo disponivel ou ainda desistir da viagem, com direito ao reembolso

integral da passagem.

Além disso, a norma garante a transferéncia do voo para outra companhia aéreafazer o transporte,
mesmo se ndo houver convénio entre elas. Proibe, também, a venda de bilhetes para os préximos voos
da companhia para o mesmo destino até gue todos 0s passageiros prejudicados por atraso, cancelamento
ou pretericéo sejam reacomodados.

Comunicacgao e acomodacéao

Pela norma anterior, somente apos 4 horas do horario marcado para 0 Voo 0 passageiro tem acesso a
facilidades de comunicagéo, alimentacdo e ainda, se for o caso, hospedagem e transporte aeroporto-hotel -
aeroporto. A partir do dia 15, essa assisténcia sera de acordo com o tempo de espera. Depois de 1 hora
do horério previsto para a decolagem, a companhia devera oferecer algum meio de comunicagdo. Apés 2
horas, alimentac&o. Esses direitos sdo garantidos mesmo se 0 passageiro ja estiver dentro da aeronave
em solo. E depois de 4 horas, a companhia é obrigada a acomodar os passageiros em local adequado ou,
sefor o caso, em hotel.
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A Resolucéo 141 substitui parcialmente a Portaria 676-5/2000, no que se refere aos direitos e garantias
do passageiro quando o contrato de transporte firmado com a empresa aérea é descumprido, por motivos

de atraso, cancelamento de voos ou de pretericao de passageiros. Com informacoes da Assessoria de
Imprensa da Anac.

Leia aqui a Resolucéo 141.
Vg aas mudancas previstas pela regulamentagéo.
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