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Associacao dos Advogados de Sao Paulo reclama de atendimento de
banco

A Associacdo dos Advogados de Séo Paulo (Aasp) enviou um oficio a Corregedoria-Geral da Justica de
S0 Paulo pedindo para que convoque representantes do Banco do Brasil para discutir melhorias no
atendimento aos advogados. A entidade também oficiou o banco sobre a questao.

De acordo com uma nota divulgada pela Aasp, "ha um crescente nimero de reclamagdes contra o
atendimento prestado pelo Banco do Brasil, e consequentemente pela Nossa Caixa— adquirida pelo
banco federal —, nos servigos relacionados ao exercicio da advocacia, inclusive naquel es decorrentes de
processos das Justicas Federal e do Trabalho". A notadiz, ainda, que "faltainformacéo e h4 descaso e
confusdo no atendimento aos advogados, aém de demora no levantamento de informacoes, filas
intermindvels, ndo entrega imediata de recibo e impossibilidade de fazer mais de uma TED e retirada em

espéecie’.

A Aasp afirmatambém que "ocorrem fechamentos inoportunos dos Postos de Atendimento Bancério
(PAB), sem contar a auséncia de atendimento preferencial paraidosos nas agéncias'. O texto da

nota informa que "existem dificul dades injustificadas para o recolhimento de guias de oficial de Justicae
cobranca de valor paratal recolhimento, e a recusa de fornecimento de informagdes sobre conta a
pessoas credenciadas pelo advogado, sob o pretexto de que as informagdes somente podem ser prestadas
por meio dainternet”.

A entidade afirma, ainda, que esses problemas ja foram, em diversas oportunidades, "relatados aos
representantes do Banco do Brasil, inclusive por meio de reunifes presenciais, sem qualquer melhoria
das condicdes".

A revista Consultor Juridico enviou mensagem a Assessoria de Imprensa do Banco do Brasil para
guestionar a solucéo desses problemas. No entanto, até a publicacdo desta noticia ndo houve retorno.
Com informagdes da Assessoria de lmprensa da Aasp.
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