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Aéreas sdo notificadas por vender segur o-viagem embutido na
passagem

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac) enviou oficios para as empresas aéreas Azul, TAM e Gol
determinando a suspensdo da venda de seguro de viagem atrelado a compra da passagem aérea. Os
Seguros sao servicos adicionais e facultativos, que podem ser comercializados pelas companhias. No
entanto, de acordo com as hormas gue regem o contrato de transporte aéreo, ainformagdo deve estar
claraao consumidor e 0 preco do seguro néo pode estar previamente selecionado para compra como se
fosse parte das tarifas do transporte aéreo.

As notificagdes foram enviadas por via postal & empresas, com Aviso de Recebimento, de acordo com
informagdes da Anac. A partir do recebimento, as empresas deverdo imediatamente suspender aforma
de venda deixando ao passageiro a opcao de clicar para comprar ou ndo o seguro de viagem. Além disso,
as trés companhias devem prestar informacfes sobre essa conduta para analise da Anac.

A medidafoi tomada a partir de um oficio enviado a Agéncia pelo Ministério Publico Federal de Séo
Paulo, pedindo informacfes a respeito dessa pratica pela empresa Gol. Em seguida, a Anac constatou a
mesma formade vendanaTAM enaAzul.

Caso a determinacéo seja descumprida, serd aberto um processo administrativo que poderd resultar em
multa a companhia que ndo aterar suaforma de venda do seguro de viagem. Com informacdes da
Assessoria de Imprensa da Anac.
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