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L oja deve pagar indenizac&o por nao trocar produto com defeito

Por negar atroca de um produto defeituoso, a loja Casas Bahiafoi condenada a pagar indenizagao por
danos morais no valor de R$ 4 mil auma consumidora. A desembargadora Concei¢éo Mousnier, da 207
Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, negou, em decisdo monocrética, recurso da
empresa que pretendia reverter deciséo da primeirainstancia. Cabe recurso.

"Defeituosa e inadequada prestacéo de servico essencial, eis que a recorrente permitiu que arecorrida
ficasse privada de utilizar o produto que adquiriu, mesmo apos ter realizado o devido pagamento por ele
ha mais de um ano e tendo elafeito diversas reclamagdes dentro da garantia do bem. Tal circunstancia
excede anocéo de mero aborrecimento, acarretando, sim, verdadeiros danos imateriais indenizave's”,
afirmou.

A cliente alegou que comprou, em 10 de dezembro de 2007, uma lavadora que custava R$ 439,
parcelada em seis vezes. A mercadoriafoi entregue em sua casa cinco dias depois, momento em que
verificou que o produto ndo estava funcionando. Ela conta que foi aloja onde comprou alavadora para
trocéa-la, mas o gerente se negou, dizendo que mandaria um técnico em sua casa ho dia 22 de dezembro
pararesolver o problema. A autora esperou em vao naquele dia e nas demais datas prometidas pelaloja

A empresa argumentou gue a responsabilidade pelatroca é do fabricante, ndo havendo, portanto, ato
ilicito, ja que ela apenas comercializa o produto. A desembargora explicou que, de acordo com a Teoria
do Risco do Empreendimento, "todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no campo do
fornecimento de bens e servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do
empreendimento, independentemente de culpa’. Com informactes da Assessoria de Imprensa do TJ-RJ.
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