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Justica obriga NET a suspender cobranca de assinatura do ponto extra

O principio de liberdade néo vigora ou suplanta o poder de regulamentacéo do Estado. O entendimento é
do juiz Fldvio Mendes Rabello, da 162 Vara Civel de Porto Alegre, que determinou que a Net deve
suspender a cobranca de assinatura ou aluguel do aparelho referente ao ponto extrade TV por assinatura
a0s seus clientes. Para o juiz, apesar de a empresa prestar servigos de natureza privada, sua atividade €
exercida por concessdo. Logo, elando tem liberdade para fixar precos para cobrar o ponto extra. Cabe
recurso.

Em sua sentenca, Rabello considerou que hé abusividade na cobranca de assinatura ou do aluguel de
aparelho referente ao ponto extra ou adicional da TV por assinatura e que, ao contrario do alegou a
empresa, ela deve seguir regulamentacéo do Estado.

Além disso, de acordo com o juiz, ndo ha nova prestacdo de servicos para que a operadora exija outra
mensalidade. |sso porque o mecanismo (cabo) por onde é fornecido o sinal jaestainstalado paralevélo
até aTV. Rabello destacou também que a estrutura fisica para a prestacéo do servico ja est4 previamente
disponivel. “ Eventualmente podera ser necesséria ainstalacéo de nova fiagdo — a moda de extensdo
telefénica -, tudo internamente a moradia — porém, cobra-se esta instalagdo pontual, que serafeitauma
Unicavez”.

Sobre 0 equipamento, o juiz considerou que sO podera ser cobrado o custo especifico do decoder. “Né&o
ha custos extras para os operadores, porquanto num Unico momento sera cobrada a instalagéo, quando
necessaria’. Afirmou também que o aparelho trata-se de produto, e ndo de servico. Assim, ndo ha novos
custos, ndo sendo necessaria nova mensalidade.

A respeito de eventual necessidade de reparos especificos motivados pela necessidade da consumidora,
Rabello afirmou que seréo pagos com a analise caso a caso do problema apresentado.

A Net defendeu-se afirmando que presta servicos de natureza privada, em que € livre a fixag&o do preco
equeaTV por assinatura ndo € um servico essencial. A empresaalegou aindaquealei de TV aCabo
ndo veda a cobranca de taxa de instalagdo e mensalidade de ponto extra, 0 ponto extra representa novo
Servigo expressamente previsto no contrato e a Anatel reconhece alicitude da cobranca.

Paratodo o pais

A Acéo Coletivafoi movida pelo Movimento das Donas de Casa e Consumidores do Rio Grande do Sul
contraa Net Porto Alegre, mas devera atingir todas as pessoas que, no pais, celebraram contrato com a
empresa, pois se trata de um mesmo conglomerado econdmico, de acordo com o juiz.

Os atuais clientes da empresa deverdo receber os valores cobrados a titulo de ponto-extra nos ultimos
cinco anos. Os gque deixaram de ser clientes também tém o mesmo direito. O juiz determinou também
que a Net pague multa de R$ 10 mil a cada descumprimento. No entanto, o cumprimento espontaneo da
deciséo pela Net ensgjara aliberacéo do pagamento de multas fixadas, desde que atendidos os prazos
estabel ecidos. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-RS,
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