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Em escritorio nos Estados Unidos, advogados também fazem cobranca

“A melhor maneira de prever o futuro éinventa-lo”, disse, em 1971, o cientista norte-americano da
computacdo, Alan Kay, ironizando as previsdes futuristas ao passo em que elogiava aimaginagéo
humana. Previsdes sdo complicadas, e quando se trata de advocacia e tecnologia, € facil cair em
armadilhas ao se tentar supor sobre até onde se podeir.

A banca norte-americana de advocacia Buchanan, Ingersoll & Rooney P.C., com sede em PFittisburgh,
Philadel phia, surpreendeu o setor esta semana, nos Estados Unidos, quando o jornal Philadel phia
Inquirer relatou a ultima novidade tecnol dgica adotada pelo escritério. A banca implantou um software
gue monitora o faturamento da empresa, apresentando, no computador de cada um dos seus 423
advogados espa hados pel o pais, graficos sobre o faturamento da companhia e o ritmo em gue os clientes
acertam suas contas com a casa.

E o0 passo mais recente em termos de otimizar a preocupacso financeira, a competitividade entre colegas
e 0 estabel ecimento de metas de faturamento dentro de escritérios de advocacia. A novidade pegou de
surpresa mesmo veicul os especializados de grande porte, como arevista mensal The American Lawyer,
gue, ha pouco, lancou seu anudrio de 2010, listando as duzentas bancas que mais inovaram na érea de
cobranga e finangas.

Nas telas dos computadores dos advogados da Buchanan, Ingersoll & Rooney P.C., estéo disponiveis, ao
alcance de um toque, graficos e tabelas com parciais de recebimento de cada um dos escritorios da banca
e panoramas de como a companhia, em geral, esta em relacdo a meta pré-estabel ecida de faturamento.
No topo datela, o trocadilho “Mind your Business’ (“Meta-se com 0s seus negocios’, ou neste caso,
“Interesse-se pel 0s seus negocios’).

Se algum dos advogados da casa ficar muito atras na pontuacdo de recebimento, ou vir seus clientes
atrasando as contas, 0 mesmo pode ser convocado paratrocar ideias com o comité de cobranca da
empresa e aprender como agilizar o pagamento de honorarios e taxas, ou sgja, tomar licdes de estratégias
de cobranca.

Talvez, em outros paises, isso soe estranho, porém, dentro da cultura corporativa americana, esse tipo de
inovagdo ndo causa qualquer embaraco ou constrangimento. M édicos, advogados ou qualquer classe
profissional sabem que empresas sdo negocios, especiamente em tempos de crise. A automatizacéo do
processo de cobranca ndo é propriamente uma novidade, mas a disponibilizacéo das informactes
financeiras e o compartilhamento com os advogados, como ocorre agora na banca, € algo diferente.

Além de apresentar aparcial de recebimentos sob a tutela de cada advogado, e relaciona-los com o fluxo
de caixa, 0 orcamento e as finangas da empresa, o software também identifica pontos onde a cobranca
emperrou, avalia quando e como a situagdo passara a ser um problema e fornece dados que ensaiam
andlises para gjudar os advogados a decidir, por exemplo, sobre conceder ou ndo mais prazo para o
cliente quitar suas contas. Ou ainda até mesmo como proceder com a cobranca. O software indica
também quando a representacéo parece estagnada, e 0o melhor a fazer é encerrar a prestacéo de servicos.
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James O’ Toole, advogado ambientalista e membro da equipe de gestdo da Buchanan, Ingersoll &
Rooney P.C. na Philadel phia disse a reportagem do Philadelphia Inquirer que “os advogados séo 0s
melhores na advocacia, sem duvida. Mas o desafio é disponibilizar a eles informagfes atualizadas, que
possam orienta-los em sua pratica e nos gjudar a gerir nossa empresa’.

Organizacgdo de dados

A crise financeira global obrigou o escritdrio a voltar suas atencles para as contas a receber. Até entdo
os dados sobre cobranca e recebimento eram arquivados em planilhas controladas por funcionarios ndo
advogados. Os advogados, por suavez, que lidavam com os clientes, ndo tinham informagoes
atualizadas sobre o faturamento. “ Sabiamos que tinhamos muitos dados e informagdes sobre cobranca e
pagamentos. Mas a questéo era como tomar essas pilhas de dados e resmas de papel e torna-las mais
Uteis’, disse 0’ Toole ao diario Philadel phia Inquirer.

O acesso dos advogados ao banco de dados de cobrangas e recebimentos permitiu também que, no
B,I&R B.C., desenvolvessem diversas modalidades de cobranca a partir de “ pacotes de servicos’ que
custam ao cliente umataxafixa, permitindo que plangem seu orgamento com gastos legais. O que nem
sempre é possivel fazer quando o advogado recebe por hora.
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