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Super mer cado Extra deveindenizar por desconto indevido de fatura

A Companhia Brasileira de Distribui¢cdo — Supermercados Extra— esta obrigada a pagar indenizacéo
por danos morais no valor de R$ 5 mil a uma cliente que teve valores debitados indevidamente em seu
cartéo de crédito. A decisdo é da 22 Vara Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal. Cabe recurso.

Em abril de 2005, a cliente adquiriu o cartdo Extra/ltall para utilizé&-1o na rede de supermercados Extrae
P&o de Acucar. Fez duas compras que somaram R$ 613, mas afaturafoi emitidacom o valor de R$ 1,1
mil. A diferenca deveu-se a cobranca por trés vezes do valor da segunda compra.

Diante disso, a cliente entrou em contato com o servigo de atendimento ao consumidor e foi orientada a
pagar a quantia devida, pois o erro seriareparado. No entanto, apenas uma das cobrangas indevidas foi
debitada. Novamente, a cliente entrou em contato com o0 SAC e foi orientada a desconsiderar o valor
cobrado indevidamente para 0 pagamento da fatura. Em julho do mesmo ano, ao fazer compras para sua
casa, foi informada pela operadora de caixa do supermercado que seu cartéo estava blogueado por falta
de pagamento.

Na acdo, a cliente argumentou gue se sentiu muito constrangida na ocasi&o e que recebeu
correspondéncias cobrando a quantia indevida e ameacando aincluir seu nome no cadastro de devedores
inadimplentes.

No més seguinte, foram estornados os valores cobrados indevidamente, mas a quantia erainferior a
cobranca que haviasido feita. Mesmo assim, a cliente fez o pagamento. Apesar de tudo, recebeu outra
correspondéncia do SPC informando que seu nome seriainserido na base de dados da Rede Nacional de
Informactes Comerciais (RENIC).

A cliente recorreu a Justica alegando o bloqueio indevido de seu cartéo e ainclusdo de seu nome no
cadastro de inadimplentes, o que Ihe deu direito aindenizacdo por danos morais, de acordo com 0s
artigos 186 e 297 do Caédigo Civil. Com informagdes da Assessoria de imprensa do TJ-DF.
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